河北省职业院校（高职）航空技能大赛赛项规程
一、竞赛方式
（一）大赛由初赛、决赛构成。初赛由各院校校内自行选拔，推荐优秀选手入围决赛。
（二）竞赛方式为团体赛。每支参赛队由4名学生选手组成，不得跨校组队。每个学校限报2支代表队，每队指导教师1-2名，须为院校专职教师。
（三）决赛考核职业形象展示、理论知识考核、客舱服务、特情处置、机上急救五大模块，总分为100分。各队推荐1名选手现场抽取各队出场顺序、考核试题及参赛选手。
二、竞赛时间安排与流程
	日期
	时间
	内容

	第一日

	8:30-12:00
	各参赛队报到

	
	13:00-14:00
	领队会议、抽签

	
	14:00-16:00
	选手熟悉赛场

	
	16:00-17:00
	理论知识考核

	第二日

	7:45-8:15
	评委会议

	
	8:15-8:45
	开幕式

	
	9：00-10:00
	职业形象展示

	
	10:00-12:00
	客舱服务、机上急救、特情处置

	
	13:30-15:30
	客舱服务、机上急救、特情处置

	
	16:00-18:00
	客舱服务、机上急救、特情处置
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	18:30-20:30
	客舱服务、机上急救、特情处置

	第三日
	8：30-10：30
	客舱服务

	
	14：00-15：00
	公布竞赛成绩，闭赛与颁奖仪式



三、竞赛试题
第一部分试题库题型为单项选择题，内容包括思政、职业道德、民航概论、航空运输地理、机上急救、中外民俗、民航法规与实务、民航服务礼仪、危险品运输、客舱设备、应急处置等知识的掌握情况。客舱服务英文广播词题库包含15项机上广播词。
四、成绩评定
（一）评分标准
	项目
	内容
	分值

	职业形象展示
	职业形象考查选手仪容、仪表、仪态；语言表达可结合展示内容以两种及以上语言进行，考查选手语言表达能力。此项目表现形式自定，内容要求体现时代精神和职业素养。
	10


	理论知识测试
	考试形式为机试，考试时间30分钟，抽考50道题，题型为单选题，主要考核思政、职业道德、民航概论、 航空运输地理、机上急救、中外民俗、民航法规与实务、民航服务礼 仪、危险品运输、客舱设备、应急处置等知识的掌握情况。
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	客舱服务
	考试形式为团队现场展示，要求15分钟内完成空 中实施阶段客舱服务的基本程序，主要考核起飞前的客舱安全演示、 客舱安全检查、飞行中餐饮服务（包含1名特殊旅客服务、1名外籍旅客服务）、收餐四个程序。各参赛队在参加此环节考核前自行完成选手号位分工。
	40

	特情处置
	主要考核有充分时间准备的水上撒离程序、有充分时间准备的陆地撒离程序、无充分时间准备的水上撤离程序、无充分时间准备的陆地撤离程序、无任何时间准备的水上撒离程序、无任何时间准备的陆地撤离程序、机上火灾和客舱释压等八种特情处置流程。
	20

	机上急救
	考试形式为团队现场展示，主要考核成人心肺复 苏（不考核AED）、头顶部右侧出血、左前臂中段骨折、左前臂出血、 左大腿中段闭合性骨折、右小腿中段闭合性骨折、右踝关节扭伤、烫 伤等外伤救护的基本技能。比赛采取现场抽题，考前10分钟从以上八种情境中抽取一种，由团队中任1名选手独立操作完成。（此项目选手与特情处置不能是同一名选手）
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（二）评分方式
1.裁判员选聘：主办方建立河北省职业院校技能大赛赛项裁判库，由大赛执委会在裁判库中抽定赛项裁判人员，裁判长由赛项执委会向大赛执委会推荐，由大赛执委会聘任。
2.成绩评定方法
成绩评定是根据竞赛考核目标、内容对参赛队或选手在竞赛过程中的表现和最终成果做出评价。本赛项的评分方法为结果评分，即：依据赛项评价标准，对参赛选手提交的竞赛成果和作答卷进行评价评分。
所有的评分表、成绩汇总表备案以供核查，最终的成绩由裁判长进行审核确认并上报赛项执委会。
3.成绩公布方法
赛项成绩在赛项结束后由赛项组委会负责公布最终成绩。任何组织和个人，不得擅自对大赛成绩进行涂改、伪造或用于欺诈等违法犯罪活动。
为保障成绩评判的准确性，监督组将对赛项总成绩排名前30%的所有参赛队伍（选手）的成绩进行复核；对其余成绩进行抽检复核，抽检覆盖率不得低于15%。如发现成绩错误以书面方式及时告知裁判长，由裁判长更正成绩并签字确认。复核、抽检错误率超过5%的，裁判组将对所有成绩进行复核。
竞赛成绩经复核无误后，由项目裁判长、总裁判长、监督员审核签字后确定。在网上发布成绩。若有异议，经过规定程序仲裁后，按照仲裁结果公布比赛成绩。

