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	1.竞赛内容
	在 4S 店销售展厅完成新车销售完整工作任务。
	选手根据岗位职责及实际任务要求实现新车销售与配件索赔作业流程，主要包括电话邀约、展厅接待、需求分析、
	2.选手任务
	    （一）新车销售作业流程任务描述
	销售顾问高幸（选手）根据机载客户信息，查询并对客户王君进行电话邀约。告知客户展车到店，邀约来店看车；
	（1）电话邀约：根据系统查询指定客户信息，电话邀约客户到店看车；
	（2）展厅接待：客户到店，接待客户，使用规范礼仪与术语；
	（3）需求分析：了解顾客实际需求，以备有针对性地进行推介；
	（4）车辆介绍与异议处理：介绍车型并进行竞品车型的分析对比，解答客户异议，在全面介绍的基础上突出使用
	（5）推荐一条龙服务项目：保险推介、精品推介、金融推介；
	（6）进行车辆价格的分析对比，解答客户价格异议，促成客户签订订单；
	（7）作业操作过程中，及时准确地利用系统提供的信息资源，并填入对应信息内容。
	（二）汽车配件索赔流程任务描述
	选手作为索赔员陈光，由陈光根据情境信息、车辆环检单及系统查询到的车辆信息等资料，了解车辆的基本情况，
	1. 竞赛内容
	在汽车4S店市场部完成H5页面设计宣传完整工作任务。
	赛项设置网络营销这一典型工作情景。汽车市场专员李响（选手） 根据岗位职责及任务情况完成汽车网络营销市
	2. 选手任务
	（1）选手根据现场裁判提供的客户信息和车辆信息，分析客户定位以及车辆特点，使用网络营销策略和方法进行
	（2）根据设计内容，通过使用网络营销 H5 制作系统，对宣传内容进行制作与展示。
	二、竞赛环境
	（七）技术平台：


