附件1：

2022年河北省高等职业院校汽车营销技能大赛
竞赛规程

一、比赛的职业、标准、形式和内容
（一）职业：汽车销售内训师、汽车销售顾问、汽车市场专员、汽车服务顾问、汽车销售信息专员、汽车售后信息专员、汽车网销专员、汽车金融专员、行政专员等。
（二）标准：参考商务部颁发的《汽车销售管理办法》
（三）比赛形式
[bookmark: _GoBack]本赛项为团体赛。以院校为单位组队参赛，不得跨校组队。每支参赛队由2名选手组成，每个学校最多2队，且报到时即要明确A选手及B选手分配，性别不限。各参赛队所在赛场、上场顺序和机考座位均由抽签决定。
（四）比赛内容
1.作业要求
预赛由二个项目组成，第一项目:“二手车网络营销技能竞赛”，在计算机上进行；第二项目:“汽车网络营销综合技能竞赛”，在真实工作情境中进行；各参赛队都要参加上述二个项目的竞赛，二项成绩加权汇总后得出各队的预赛成绩。具体见表1。
表1 预赛竞赛内容、时间与权重表
	竞赛内容
	竞赛时间
	所占权重

	二手车网络营销技能竞赛
	30分钟
	30%

	汽车网络营销综合技能竞赛
	30分钟
	70%


项目1：二手车网络营销技能竞赛
各队的2名选手同时上场，按照抽签产生的参赛号在相应座位就坐，于规定时间内在计算机上完成比赛。
该项目旨在考察选手对汽车营销典型工作岗位基本工作流程的熟悉程度。该项目的样题将在赛前技术培训时公布。
本次考核的是二手车网络营销的客户管理、车辆管理、业务运营、市场推广。比赛时，计算机从题库中随机抽取4道流程题（每模块抽取1题，每题包含若干个评分点）生成试卷。
注：为了使比赛更加贴近真实工作情境，本次比赛所采用的软件进行了改革，要求选手根据“题干信息”和“业务资料”得出关键信息，完成相应工作流程，填写相应表单；而“题干信息”和“业务资料”不再以文字形式呈现，而是以虚拟现实及其他多媒体形式呈现。
项目2：汽车网络营销综合技能竞赛
该项目选取汽车销售顾问这一典型工作岗位，设计了一个典型工作任务——来源为互联网预约客户的展厅接待。要求各队的A、B选手同时上场，在顾客的配合下正确规范地完成接待的全过程：首先由B选手通过互联网平台上接收完成“预约信息”的操作并完成礼迎顾客，然后由A选手完成需求分析，产品推介（结合需求，作同品牌车型不同配置的价格分析），最后由B选手完成商务洽谈（根据需求，作同档次车型不同品牌的竞品分析），礼送顾客。一名选手竞赛时，另一名选手在指定座位就坐。所有选手完成竞赛后，同时退场。
该项目旨在考察选手对汽车销售顾问岗位及典型工作任务的理解程度，以及完成工作任务所需要的综合能力。该项目的样题和相关技术资料另行公布。
2. 考核要点
1.项目1“二手车网络营销技能竞赛”为机考项目，由计算机系统自行判分,2名选手得分的平均值为各队该项目的成绩。
2.项目2“汽车网络营销综合技能竞赛”为实操项目，赛场由裁判对选手的比赛过程进行评分，之后取平均值。具体评分要点见表2。
表2 汽车网络营销综合技能竞赛评分要点
	考核内容
	考核要点
	分值

	过程
（70%）
	互联网预约服务
	B选手 5%

	
	礼迎顾客
	B选手 5%

	
	需求分析
	A选手 15%

	
	产品推介（结合需求，作同品牌车型不同配置的价格分析）
	A选手 20%

	
	商务洽谈（根据需求，作同档次车型不同品牌的竞品分析）
	B选手 20%

	
	礼送顾客
	B选手 5%

	综合
（30%）
	礼仪规范
	AB选手各 5%

	
	异议处理
	AB选手各 10%



二、比赛的软硬件环境
1.竞赛赛场设在规范的实训室内，赛场符合防火安全规定，防火疏散标识清晰、齐全，疏散通道畅通；赛场采光、照明和通风良好，提供稳定的水、电、气源，并配有供电应急设备等。
2.竞赛场地划分为检录区、现场服务与技术支持区、休息区等。
3.单个赛位面积200平方米左右，保证竞赛氛围，确保选手独立竞赛，不受外界影响。
三、重要说明
1.参赛选手必须持本人身份证、学生证和参赛证进入指定考场参加竞赛，各队领队和指导教师均不得进入赛场。
2.参赛选手应准时到达指定地点抽签检录，按要求入场，不得迟到早退；在竞赛结束之后，参赛选手方可离开赛场。如有特殊情况，需报告现场工作人员并请示裁判长同意。
3.禁止携带和使用移动存储设备、通信工具及参考资料进入考场。
4.不允许损坏赛场准备的比赛所需要的竞赛设备。
四、参考资料
竞赛赛题范围与难度设定参照教育部对高职高专汽车营销与服务（原汽车技术服务与营销）专业教学的基本要求实施。

