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一、注意事项
1.任务完成总分为100分。

2.竞赛分为英语问答（口试）、专业理论问答测试（口试）、客房服务（含仪容仪表展示）（实操）、餐饮服务（含仪容仪表展示）（实操）环节。选手根据竞赛项目要求，在规定时间内完成比赛。

3.专业理论：主要考查选手的专业理论知识、综合分析及服务应对能力。每位选手须回答专业理论4道题，其中简答题、应变题各2道，包括客房服务简答题、应变题各1道，餐饮服务简答题、应变题各1道，满分100分，按10%计入总分。以口试形式测试，指定题库。测试时间为3分钟。 
4.英语问答：主要考察选手的对客服务英语口语表达能力，选手需要回答情景对话5道题，包括客房服务3道题、餐饮服务2道题，满分100分，按10%计入总分。以口试形式测试，指定题库。测试时间为3分钟。
5.客房服务、餐饮服务：客房服务主要考察选手客房服务的相关技能，包括仪容仪表展示10分+客房中式铺床与开夜床90分，满分100分，按40%计入总分；客房中式铺床比赛时间为6分30秒，开夜床比赛时间为1分30秒，在客房中式铺床比赛之前进行仪容仪表展示，时间不超过1分钟。餐饮服务主要考察选手中餐厅服务的基本技能，包括仪容仪表展示10分+中餐宴会摆台与席间服务90分，满分100分，按40%计入总分；中餐宴会摆台与服务比赛时间为16分钟，席间服务比赛时间为30分钟；在餐饮服务比赛之前进行仪容仪表展示，时间不超过1分钟。由领队抽签决定选手比赛项目和序号，参赛选手在现场抽签决定比赛场次、工位号，各参赛队选手不能更换。
6.限于竞赛场地设备等条件的制约，竞赛需要分组进行，选手参加考试的项目和序号将通过抽签决定。比赛期间参赛选手不得离开比赛场地，如有特殊情况，需经裁判人员同意后方可离开，但离开期间的时间一律计算在比赛时间内。

7.参赛选手不得穿着带有本校或带有显示个人身份的标志，比赛期间不得使用通讯工具，如果出现以上情况，将取消其竞赛成绩。

8.竞赛时，在收到开赛信号前不得启动操作，参赛选手需在抽签确定的工位上完成相应竞赛项目，严禁作弊行为。

    9.选手提交的试卷、实操项目等均不能出现学校、个人信息。
10.比赛终止后，不得再进行任何与比赛有关的操作。选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经裁判人员同意后作特殊处理。

二、任务指引

1.专业理论部分

①请列举中国菜的特点。

②简述客房设备用品配置的基本要求。

③简述高档餐具的特点。

④预订客人抵达饭店后，无房间可安排入住，该如何处理？

⑤西餐上菜时，怎么办？

⑥有访客到前台接待处，希望帮助查询某住客房号时，怎么办？

⑦简述接待信奉宗教客人的注意事项。

⑧遗留物品处理的简要程序是什么？

⑨如何接听客人的订餐电话？

⑩住客中有病人怎么办？

⑪餐厅突然停电应该如何处理？

⑫客人入住房间后又要求调房时，前厅怎么处理？

⑬客人在饭菜中吃出杂物来怎么办？

⑭客人反映在客房失窃时，服务员该如何处理？

⑮为客人斟倒酒水时，服务员不小心碰翻了客人的酒杯，怎么办？

⑯服务员清扫客房时，客人在房间，应如何处理？
2.英语问答部分

① When the guest wants to book a standard room in your hotel, but you don’t know whether you have a room or not, what should you say as a reservation assistant?

② You come to make up room for a guest, but he tells you that he prefers it later because he is busy doing some paper work, what will you say? 

③What will you do if the guest says that she wants to use her hairdryer, but it’s 110 volts? 

④Can you explain the terms of breakfast both for adults and children in the hotel?

⑤If you want to confirm the reservation of the dinner, what will you say?

3.客房服务、餐饮服务部分

①客房服务包括仪容仪表展示10分+客房中式铺床与开夜床90分，满分100分，按40%计入总分；客房中式铺床比赛时间为6分30秒，开夜床比赛时间为1分30秒，在客房中式铺床比赛之前进行仪容仪表展示，时间不超过1分钟。

②餐饮服务包括仪容仪表展示10分+中餐宴会摆台与席间服务90分，满分100分，按40%计入总分；中餐宴会摆台与服务比赛时间为16分钟，席间服务比赛时间为30分钟；在餐饮服务比赛之前进行仪容仪表展示，时间不超过1分钟。

由领队抽签决定选手比赛项目和序号，参赛选手在现场抽签决定比赛场次、工位号，各参赛队选手不能更换。

所有比赛用品均由承办方提供，选手不得自带比赛用品参加比赛。
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