
2023年河北省职业院校学生技能大赛中职组市场营销技能赛项竞赛规程
一、赛项名称

赛项名称：中职组市场营销技能
适合专业：市场营销、电子商务、网络营销等财经商贸类专业
二、竞赛目的

赛项面向各行各业市场营销相关中、基层管理岗位，考察参赛选手市场营销基本职业素质、专业技能和综合应用能力，分为互动营销和网络营销两个竞赛环节。本次大赛旨在为各学校师生提供交流借鉴的平台，引领中等职业学校财经商贸专业建设和教学改革，以赛促教、以赛促学，推进专业建设与产业发展对接、课程内容与职业标准对接、人才培养过程与企业营销过程对接，提高市场营销等财经商贸类专业高技能人才培养质量和社会认可度与影响力。
三、竞赛内容

	竞赛环节
	竞赛内容
	时间
	分值

	互动营销
	参赛团队在同一市场环境下，分析企业的营销背景与营销目标，利用企业的应用程序、社群、社交媒体等私域渠道，按照拉新、促活、留存、转化、裂变的营销逻辑，进行客户互动营销，包括应用程序广告推广、应用程序客户营销、社群营销、社交媒体营销四部分内容。
	90分钟
	40分

	网络营销
	参赛选手须在竞赛平台允许的结构范围内，结合给定的企业数据与市场数据，借助数字媒体平台进行品牌传播，增加网站曝光度，提升品牌认知度。主要工作内容是在给定的虚拟推广资金范围内为一家正在运营的企业借助媒体平台的广告投放功能进行一个周期的营销活动，参赛团队根据系统给定的企业网站信息、商品信息、搜索词等数据制定推广方案，有选择地进行搜索推广、闪投推广、行业定投、品牌专区推广、品牌起跑线推广、品牌华表推广、信息流推广、竞秀推广、SEO优化等营销工作，通过竞价推广增加企业的展现量、点击量和点击率；通过SEO提高企业推广信息的自然排名SEO值，进而提高企业品牌认知度。
	120分钟
	60分


四、组队方式

本赛项为团体赛，每队4名学生，不得跨校组队，同一学校参赛队不超过2队，每队限报2名指导教师
五、竞赛样题
（一）互动营销

参赛团队在同一市场环境下，分析企业的营销背景与营销目标，利用企业的应用程序、社群、社交媒体等私域渠道，按照拉新、促活、留存、转化、裂变的营销逻辑，进行客户互动营销，包括应用程序广告推广、应用程序客户营销、社群营销、社交媒体营销四部分内容。
1.应用程序广告推广
在竞赛平台允许的结构范围内，利用竞赛平台提供的背景资料与数据，分析应用程序广告推广的营销目标，借助APP商城的ASO优化、APP竞价推广功能和站外广告投放平台的广告推广功能，完成ASO优化、APP竞价推广和APP广告投放的操作与处理，并利用文章植入方式，完成小程序分享与植入推广的操作与处理。
2.应用程序客户营销
在竞赛平台允许的结构范围内，利用竞赛平台提供的背景资料与数据，分析企业利用应用程序进行客户互动的营销目标，借助公司APP、小程序，完成APP客户拉新、APP客户活跃、小程序客户留存活动和小程序转化活动设置，提高客户数量、活跃客户数量及客户转化数量。
3.社群营销
在竞赛平台允许的结构范围内，利用竞赛平台提供的背景资料与数据，分析企业利用社群进行客户互动的营销目标，确定社群定位，按照社群定位创建社群，并完成敏感词、入群话术等方面的基本社群设置，再此基础上配置社群智能机器人，提高社群自动回复率。为达到营销目的，还需进行社群营销活动、社群裂变营销等方面的营销活动设置。
4.社交媒体营销
在竞赛平台允许的结构范围内，利用竞赛平台提供的背景资料与数据，分析企业利用社交媒体进行客户互动的营销目标，完成社交媒体账号注册，并利用社交媒体完成粉丝互动活动、口碑营销实施、口碑营销推广等方面的营销活动设置。
（二）网络营销

参赛选手须在竞赛平台允许的结构范围内，结合给定的企业数据与市场数据，借助数字媒体平台进行品牌传播，增加网站曝光度，提升品牌认知度。主要工作内容是在给定的虚拟推广资金范围内为一家正在运营的企业借助媒体平台的广告投放功能进行一个周期的营销活动，参赛团队根据系统给定的企业网站信息、商品信息、搜索词等数据制定推广方案，有选择地进行搜索推广、闪投推广、行业定投、品牌专区推广、品牌起跑线推广、品牌华表推广、信息流推广、SEO优化等营销工作，通过竞价推广增加企业的展现量和点击量；通过SEO提高企业推广信息的自然排名SEO值，进而提高企业品牌认知度。
1.数据分析

系统内置推广前所需的分析数据，包括企业信息、关键词数据、人群数据等。
企业信息包含商家信息和商品信息，商家信息主要是指商家名称、商家网址、商家标题、商家关键词、商家品牌词、商家描述等，商品信息包含产品名称、描述、产品原价、关键词等。
关键词数据提供买家搜索关键词的展现、点击、点击率等数据。
人群信息提供目标受众的年龄、性别、婚姻状态、教育水平、人生阶段、长期兴趣等分布数据。

2.搜索推广

参赛选手需根据推广资金预算、商家、商品、搜索词的详细信息，选择性制定并实施营销策略。
推广计划：包括设置计划名称、推广时段、推广地域、预算等。

推广单元：包括设置单元名称，单元出价等
关键词添加与出价：通过系统推荐与搜索的形式添加关键词，设置关键词的匹配方式，在添加关键词并出价后，系统会给出推广关键词的质量度与排名，可以根排名调整关键词出价。关键词的匹配方式分为精准匹配、中心匹配与广泛匹配。

设置创意：需编写创意标题、创意描述第一行、创意描述第二行等信息。

3.信息流推广
参赛选手需根据推广资金预算、商家、商品详细信息，选择性制定并实施营销策略。信息流推广包括设置推广计划、设置推广单元、设置精准投放条件、设置创意等操作。

设置推广计划：推广计划的设置包括设置计费方式、设置计划名称、设置预算、设置推广时间等。

设置推广单元：推广单元设置包括设置单元名称、设置推广位、设置单元出价等。
设置精准投放条件：通过投放地域、投放媒体、投放受众、人群属性等圈定精准目标人群。
创意设置与添加：需编写创意标题、创意描述第一行、创意描述第二行等信息。
4.品牌推广
参赛选手需根据推广资金预算、商家、商品详细信息，选择性制定并实施品牌推广策略。品牌推广的方式主要有品牌专区、品牌起跑线、品牌华表，选手选择品牌推广方式后，完成关键词或者关键词包的添加与购买、创意样式的选择与编辑等。
5.行业定投
参赛选手需根据推广资金预算、商家、商品详细信息，选择性制定并实施行业定投营销策略。包括设置推广计划、设置推广单元、设置网页地址、添加创意等操作。其中，网页地址添加可以通过手动与搜索两种方式添加，通过添加行业内相关网址，高效获取行业中长尾优质流量。
6.竞秀推广
参赛选手需根据推广资金预算、商家、商品详细信息，选择性制定并实施竞秀关键词营销策略。包括设置推广计划、设置推广单元、焦点关键词添加与出价、添加创意等操作。焦点关键词添加可以通过首位强样式购买通用关键词流量。
7.闪投
参赛选手需根据推广资金预算、商家、商品详细信息，选择性制定并实施闪投推广营销策略。包括新建推广计划、新建推广单元、选择产品投放、定向方式设置、流量及创意设置等，其中产品投放主要是查找并选择对应商品，定向方式设置主要是通过勾选关键词字段批量生成关键词，实现商品的批量推广。

8.SEO
为提高商品的自然排名，参赛选手要针对具体的公司首页和产品页进行SEO优化，公司首页的SEO主要是根据网站经营商品、企业信息等，进行标题和关键词标签的优化，优化后可以通过搜索关键词的方式查看实时排名，并根据排名反馈继续优化，直到获得能满意的排名。
产品信息的SEO优化主要是进行产品页标题和关键词标签的优化。选手需要借助关键词数据和商品详细信息，并结合标题和关键词标签撰写原则进行详细的关键词添加、删除、组合等优化工作，优化后可以通过搜索关键词的方式查看商品的实时排名，并根据排名反馈继续优化，直到获得满意的商品排名。

六、成绩评定

（一）评分标准

	竞赛环节
	竞赛内容
	分值

	互动营销
	（1）应用程序广告推广

评分内容包括：App信息中App截图、副标题、宣传文本、关键词方面的优化；竞价推广中广告系列、广告组及受众的设置；创建广告计划、设定广告目标、选择广告版位、人群定向与出价、设置广告创意；小程序分享到群、小程序关联公众号、小程序菜单植入与图文消息植入等。

（2）应用程序客户营销

评分内容包括：客户拉新活动规划、拉新活动信息设置、奖品规划、分享设置；客户活跃活动规划、活跃活动信息设置、签到规则设定、营销关联设置；客户留存活动规划、留存活动信息设置、不同层级客户关怀机制设定；客户转化活动规划、促销活动机制设定、促销商品合理分配等。
（3）社群营销

评分内容包括：社群创建基本信息，敏感词、入群话术设置，自动补群机制设定；配置社群智能机器人自动回复功能；社群红包活动规划；社群任务创建、裂变分享设置等。

（4）社交媒体营销

评分内容包括：公众号注册信息填写、公众号信息登记、公众号信息设置；粉丝互动活动基础信息设置、投票机制设计、奖品设置、分享设置；寻找意见领袖、选择传播渠道、选择营销话题；营销微信号设置、朋友圈营销内容规划、朋友圈营销奖励选择等。
	40分

	网络营销
	搜索推广、闪投推广、行业定投、品牌专区推广、品牌起跑线推广、品牌华表推广、竞秀推广、信息流推广的效果均通过展现量、点击量、点击率衡量；SEO优化的效果通过SEO优化值衡量。系统自动计算各参赛团队该环节的展现量、点击量、点击率、SEO优化值四项数据，并根据四项数据分别进行排名。其中展现量满分6分、点击量满分18分、点击率满分12分、SEO优化值满分24分，每项效果最好的选手获得该项成绩的满分，其余选手以与该项第一名的比值作为权重进行加权计算，总分为四项成绩之和。

具体计算为：

展现量第一名的团队展现量得分6分，点击量第一名的团队点击量得分18分，点击率第一名的团队点击率得分12分，SEO优化值第一名的团队SEO优化值得分24分，其余名次参赛团队的展现量成绩=6分* 本参赛团队展现量/展现量第一名团队的展现量，点击量成绩=18分*本参赛团队点击量/点击量第一名团队的点击量，点击率成绩=12分*本参赛团队点击率/点击率第一名团队的点击率，SEO优化成绩=24分*本参赛团队的SEO优化值/SEO优化值第一名团队的SEO优化值。各参赛团队最终成绩=展现量成绩+点击量成绩+点击率成绩+SE0优化值成绩。
	60分


（二）评分方法
评分方法：采用评价评分方式（机考客观评分）。
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