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2024 年河北省高等职业院校智能电商营销策划与运

营大赛样题

一、案例背景

本次大赛选用了服装零售业作为背景行业，各参赛队以创业

团队的身份经营一家新的初创企业，获得相同的虚拟创业资金。

根据自己创业团队的特点，通过设计公司经营战略定位、目标客

户群、产品设计组合、选择经营区域和经营渠道，设计营销活动

等环节，完成初创企业 6 个经营周期的决策。在每个经营周期

中，各创业团队将在互联网经济新模式下去体验线上、线下企业

运营特点，通过竞赛大数据平台所提供动态与静态的数据进行商

业环境分析、消费者分析、活动运营分析、仓储物流分析、竞争

对抗分析等，及时调整各自企业经营策略，以达成更优企业经营

目标。比赛中，创业环境的不同将影响各参赛队的经营决策，体

体现在赛题的参数规则中，如下：

XX 服饰有限公司成立于 2023 年，以线下经营为主企业，是

一家经营服装直销企业，起始资金 15 万元。

2019 年来自线下竞争和线上竞争压力进行新零售转型阶段，

为了公司能够成功的进行新零售模式探索与转型，在服装行业竞

争中存活，公司股东大会决定，重新聘用一批优秀的年轻人，来

接管 XX 服饰有限公司营销、运营、管理工作，与其它 7 家竞争

企业同期、同时、同环境对抗，期限为 6 期决策，12 天扭转局面

考核。

现在你们 4 人将分别担任总经理、产品经理、运营总监、仓

储物流总监。请运用你们所学的知识，根据公司现状与未来的市



场预测去经营自己的公司吧，相信你们在未来的 6 期 12 天中能

够扭转快销品公司现状，闯出属于自己的一片天地。

二、运营环节（分值 80 分；竞赛时长：180 分钟）

步骤一：市场走势分析

市场走势分析为实时变动的市场走势，包含线上平台和线下

门店消费者的平均心理价格、人流量，线上平台和线下门店的市

场份额。可作为企业内部的商业决策依据，让企业清晰地认识整

体市场环境，进行初步投资选择。

为商业数据分析与决策运营的第一个核心分析数据，选手需

要根据以下市场走势完成，线上线下门店布局、活动决策、广告

投入、产品定价的决策。

线上市场走势分析

线下市场走势分析



市场份额分析



线上线下门店布局、广告投入、活动决策

定价决策

A 决策区

使用“+”、“-”按钮进行决策；

B 可视化决策结果

同步决策区操作展示决策结果。

B

A



步骤二：消费者画像分析

消费者画像分析为商业数据分析与决策运营的第二个核心

分析数据，为企业经营者提供一份较为权威的消费者需求偏向。

它清楚的表明了在不同的营销渠道中，各个消费者的喜好、特性，

各个消费者的偏爱的营销手段、策略，是企业制定战略决策、分

析数据的一个重要的依据。

选手需要根据以下消费者画像分析，制定企业决策

消费者--新品需求分析/决策

新品决策

A 可用效力值

目前可以决策使用的剩余效力值。

B 决策区

使用“+”、“-”按钮进行决策；

C 可视化决策结果

同步决策区操作展示决策结果。

A

B
C



消费者--渠道需求分析/决策

平台决策

A 可用效力值

目前可以决策使用的剩余效力值。

B 决策区

使用“+”、“-”按钮进行决策；

C 可视化决策结果

同步决策区操作展示决策结果。

A

B C



消费者--活动需求分析/决策

活动决策

A 可用效力值

目前可以决策使用的剩余效力值。

B 决策区

使用“+”、“-”按钮进行决策；

C 可视化决策结果

同步决策区操作展示决策结果。

A

B

C



步骤三：仓储、物流与供应商分析

仓储分析-根据步骤 1-2 的决策，选取适合适合的仓储

仓储分东区仓库、南区仓库、西区仓库、北区仓库这 4 大仓

库，每期可以选择一个云仓，每个云仓的使用费用为 7000 元，

选择后永久生效。

云仓发货规则

1、每个仓库包含高效拣货货架（绿）和低效拣货货架（蓝）。

2、每个货架包含四个库位，每个库位可放置 25 件货物。每

个仓库总共可放置 200 件货物。仓库总货品数量包含货架商品和

未整理的商品。

3、系统优先发高效拣货货架上的货物，当高效货架上的货

物发完时，再发低效货架上的货物。

4、系统按照最优匹配原则发货。当缺失本地仓库或者本地

仓库库存为 0 时，自动安排其他地区仓库进行发货。

分拣线规则

1、分拣线分为半自动分拣线和全自动分拣线，半自动分拣

线免费，全自动分拣线一次性支付 3000 元费用。

2、半自动分拣线每天的分拣效能为 100，全自动分拣线每天

的分拣效能为 200。进入下一天时分拣效能自动恢复到满值状态。

3、1 个分拣效能可以分拣高效拣货货架上的 1 件商品，而 2

个分拣效能才能分拣低效拣货货架上的 1 件商品

物流分析-根据步骤 1-2 的决策，选取适合适合的物流和供应

商决策。



竞赛中包含顺风速运、邮正速运、原通速运、中嗵速运这 4

家虚拟物流公司供选择。

企业选择合作的物流公司能够影响物流发货的满意度及客

户的收货周期，企业当期没有选择物流公司，则当期不能够进行

订单发货。需要强调的是，当企业线下门店所在的市场区域拥有

仓库，可以视为店仓一体化，这种情况下此线下门店产生的订单，

系统默认客户采用到店取货的方式完成订单处理，企业不再通过

物流发货的方式处理此订单。

物流公司 发货地区 价格（元） 到达时间

顺风速运
同 区 11 发货后当天到货

不同区 16 发货后第二天到货

邮正速运
同 区 20 发货后第二天到货

不同区 20 发货后第三天到货

原通速运

同 区 10
东西区：发货后当天到货

南北区：发货后第二天到货

不同区 10
东西区：发货后第二天到货

南北区：发货后第三天到货

中嗵速运

同 区 8
东西区：发货后第二天到货

南北区：发货后当天到货

不同区 12
东西区：发货后第三天到货

南北区：发货后第二天到货



步骤四：满意度分析/决策

满意度分析，分为服务满意度、物流满意度、商品满意度，

满意度影响企业的订单，和客户的复购，选手需要根据以下内容，

制定响应的企业决策

A服务满意度

由“战略决策”中“平台决策”、“门店决策”与“消费者画像”

中“渠道需求”的匹配程度决定。匹配度越高，满意度越高。

B物流满意度

根据购买日期到收货日期的日期间隔、当期所选择渠道确定。

线上渠道

物流满意度

当日到货 1天到货 2 天到货 3天到货 4天到货
大于等于

5天到货

天喵 5 5 3 1 0 0
京栋 5 5 3 1 0 0
苏柠 5 5 3 1 0 0
淘堡 5 5 3 1 0 0

供应商决策

A 采购数量

可以选择采购数量。

B 供货速度

可以选择第几天到达，影响到货时间和

物流满意度；

C 选择供应商

不同供应商有不同的产品单价和产品维

度，影响商品满意度。

A

B

C



旗舰店 5 4 3 2 1 0
旺铺店 5 3 1 0 0 0
主营店 5 1 0 0 0 0
普通店 5 0 0 0 0 0

C商品满意度

由“企业决策”-“供应商管理”中甲、乙、丙、丁四个供

应商当期供货模型与“消费者画像”中“新品需求”匹配程度决

定。匹配度越高，满意度越高。

A B C



步骤五：订单处理

系统会根据，之前选手做出的 1-4 步决策，生成相应的订单，选手需要根据，模拟经营情况，

来处理订单。

A

B

C

A、订单信息可按需要排序

B、订单信息：线上订单将产生平台费用，

客户提货需求为物流派送的将产生相应

物流费用

C、拖动此滚动条可向左右移动查看相应

信息

“批量处理订单”按钮：在仓库中货物

充足的情况下，可一次性全部交付订单；

在仓库中货物不足的情况下，仅交付相

应货物数量的订单。

“处理订单”按钮：逐条处理订单，可

自主选择优先处理的订单。



步骤六：贷款处理

选手需，根据财务情况，来进行贷款

三、路演环节（分值 20；竞赛时长：5 分钟）

参赛团队需在本环节赛前提交具有合法的知识产权的路演汇

报文件，通过参赛团队路演来展示上一环节的运营情况，主要考

察学生基于大数据等新技术的运营分析能力。

贷款处理

A.通过“+”和“-”增加或减少贷款金额。

B.点击“贷款”，完成企业贷款操作。

C.点击“还款”，当前贷款将完成还款

操作。贷款可不进行手工还款，在课程

完成时，系统将自动还款。


	步骤一：市场走势分析
	步骤二：消费者画像分析

