
 

本赛项共包含三个比赛模块，具体内容如下表所示： 

表 各模块权重占比及竞赛时间 

序号 模块名称 权重占比（%） 竞赛时间（分） 

1 数字营销推广 40 210 

2 直播营销 40 180 

3 商务数据分析 20 90 

模块一：数字营销推广 

任务 1：图文、视频推广 

（1）背景资料 

请在给定的推广资金范围内，在相同的竞争环境下，为同一家

企业通过媒体平台进行图文预告等图文内容的推广和商品介绍等

视频内容的推广。选手需要结合推广资金及投放对象，根据给定的

背景资料，分析图文内容和视频内容，确定目标受众群体，通过人

群标签圈定目标受众，以付费推广方式获得图文、视频在不同广告

位置的强势展现机会，增加展现量和点击量，将信息传递给目标受

众，促进商业价值变现。 

1）企业介绍 

玫莱雅集团是我国时尚消费品牌，主要经营女装、男装、男女

鞋履、香水、化妆品等消费品，具体可以分为服装、鞋履和化妆品

三条产业线，是一家集研发、设计、生产、销售、品牌于一体的全

产业链集团，自主拥有多处综合性设计生产制造工厂，任意一家都



能独立完成相应产品的生产及售后保障服务，通过多年的钻研与累

积，拥有自主创新产品的实力，致力于打造更优质的用户体验，品

牌战略也在不断完善与明确。 

双十一大促临近，为了进行品牌宣传与产品销售，集团市场部

策划了多场直播活动，并策划制作了图文预告、品牌故事图文、产

品介绍视频、品牌介绍视频等多种形式和营销目的的内容素材，交

予数字营销推广人员进行推广预热。 

2）企业产品介绍 

集团拥有服装、鞋履和化妆品三条产业线，不同产业线下又有

不同类型的产品。 

①服装产业线 

服装业线产品类型丰富，为了进行秋冬季新品服装产品的销售，

此次营销活动重点选取了衬衫、毛衣、皮衣、连衣裙四款产品，配

合市场活动。 

衬衫是一种穿在内外上衣之间、也可单独穿用的上衣，男衬衫

通常胸前有口袋，袖口有袖头。基本参数包含产品名称、品牌、尺

码、产品颜色、风格、季节、领型、面料、类型、适用对象、袖长、

袖型、装饰、图案、服装工艺、厚薄、纽扣、版型等。 

毛衣是以机器或手工编织的毛线上衣。现在人类不仅充分利用

各类动、植物等天然纤维编织毛衣，更研发出多种化学纤维、矿物

纤维。基本参数包含产品名称、品牌、产品尺码、产品颜色、版型、

面料、类型、适用人群、适用季节、舒适度、厚薄、纽扣、领口、



袖型、衣长、袖长、装饰、图案等。 

皮衣是采用动物皮经过特定工艺加工成的皮革做成的衣服，主

要作用是防寒，皮衣皮质柔软，没有残疵点，色彩均匀，没有明显

色差，有光泽，颜色协调。基本参数包括产品名称、品牌、产品尺

码、产品颜色、产品光泽度、版型、面料、适用年龄、适用人群、

适用季节、图案、里衬、领型、厚薄、拉链、袖型、袖长、衣长等。 

连衣裙是指上衣和裙子连成一体式的连裙装，款式变化莫测、

种类繁多，是女性喜欢的服装首选之一。基本参数包含产品名称、

品牌、适用年龄、尺码、图案、颜色、腰型、衣门襟、袖型、袖长、

裙长、裙型、廓形、材质、季节、组合形式等。 

②鞋履产业线 

此次市场活动重点选取了鞋履产业线的运动鞋、高跟鞋、棉拖

鞋三款产品。 

运动鞋，是根据人们参加运动或旅游的特点设计制造的鞋子，

鞋底一般柔软而富有弹性，能起一定的缓冲作用，运动时能增强弹

性，有的还能防止脚踝受伤，所以，在进行体育运动时，大都要穿

运动鞋，尤其是高烈度体能运动。基本参数包括产品名称、品牌、

使用年龄、适用场景、适合路面、闭合方式、适用性别、鞋底功能、

鞋面功能等。 

高跟鞋有修长，体现气质的作用，不同场合有不同类型的高跟

鞋，是女性日常鞋履类型之一，基本参数包括产品名称、品牌、闭

合方式、图案、颜色、风格、鞋跟款式、鞋跟高度、鞋头款式、适



用场合、适用对象等。 

棉拖鞋是拖鞋的一种，其特点是质地绵软护脚，穿着舒适，其

功能和款式也在每年不断更新升级。在今天，棉拖鞋已经由过去的

季节性产品变成了四季适宜的足底之物。基本参数包括产品名称、

品牌、功能、款式、图案、颜色、风格、适用场合、适用对象等。 

③化妆品产业线 

此次市场活动重点选取了化妆品产业线的眼霜、精华、洗面奶

三款产品。 

眼霜是指可以缓解由于紫外线照射，长时间电脑辐射，不良生

活习惯等导致黑眼圈、眼袋、鱼尾纹和脂肪粒等问题的化妆品。基

本参数包含产品名称、品牌、产品类型、适用人群、产地、净含量、

功效、主要成分、产品颜色、产品气味、包装设计、适用部位、限

制使用日期、批准文号、规格类型、是否为特殊用途化妆品等。 

精华是含有功效成分多、功效齐全、使用效果明显，可以改善

稳定皮肤状况的化妆品。基本参数包含产品名称、品牌、净含量、

功效、主要成分、产品质地、产品气味、包装设计、保质期、上市

时间、产地、适合肤质、批准文号、规格类型、是否为特殊用途化

妆品等。 

洗面奶属于洁肤化妆品，其目的是清除皮肤上的污垢，使皮肤

清爽，有助于保持皮肤正常生理状态。基本参数包括产品名称、品

牌、净含量、适合肤质、适用部位、适用对象、功效、起泡程度、

产品质地、主要成分、包装设计、保质期、上市时间、产地、批准



文号、规格类型、是否为特殊用途化妆品等。 

3）图文介绍 

数字图文内容是最常见的形式，包括纯文字型、纯图片型、图

文型等多种类型，可以出现在企业官网、媒体平台等诸多渠道中。

为了达到更好的营销效果，企业规划系列图文提高影响力，以图文

为形式，以内容为载体，涉及直播预告、品牌宣传等多种营销目的。 

4）视频介绍 

视频可以出现在电视、电影、视频平台、直播平台、自媒体等

诸多渠道中，是近年来成长最快的内容类型，为了达到更好的营销

效果，企业规划系列视频提高影响力，以视频为形式，以内容为载

体，涉及产品介绍、品牌宣传等多种营销目的。 

（2）具体考核要求 

参赛选手根据企业介绍、企业产品和图文内容、视频内容，结

合推广资金，制定并实施数字营销推广策略。通过人群标签圈定目

标受众，以付费方式获得不同广告位置网页信息的强势展现机会，

并带来更多的展现量和点击量，将信息传递给目标受众，促进商业

价值变现。包括设置广告组、设置广告计划、设置创意、推广效果

数据分析与优化等操作。 

1）设置广告组 

设置广告组主要包括选择推广目的、设置账户日预算、设置广

告组名称。推广目的包括图文推广和视频推广，需要根据推广对象

选择；设置账户预算包括不限和指定预算两种，不限是指不限制广



告组的最高预算，消耗最高额度为给定的推广资金，指定预算是指

限制广告组的最高预算，消耗最高额度为设置金额，最高不超过给

定的推广资金，广告组达到设置的账户预算则停止投放；设置广告

组名称是指为广告组命名，方便识记即可，不影响推广效果。 

2）设置广告计划 

设置广告计划包括选择投放的视频或图文、设置广告受众、设

置广告预算和出价、设置广告计划名称。 

①选择投放的视频或图文 

选择投放的视频或图文主要是图文、视频投放对象的选择。为

了进行营销活动，企业制作了多个不同营销目的的图文、视频内容，

选手需要根据营销目的选择图文、视频进行推广，图文、视频内容

不同，营销目的不同，对应的目标受众不同。 

②设置广告受众 

设置广告受众是指从地域、性别、年龄、兴趣分类、兴趣关键

词、平台、APP 行为定向、手机品牌、网络、运营商等不同维度定

位目标受众，当使用多种定向时，视频或图文内容会获得在同时满

足所有定向条件的目标受众面前展现的机会，具体是否展现还要看

目标人群是否相关、预算、出价、投放时段等其他方面的设置。 

不同推广地域下浏览信息的目标受众数量不同，点击图文或视

频广告的目标受众数量也会有所不同，通过设置推广地域可以限定

视频或图文只在选定的地域展现。 

多数产品在用途上有不同的性别、年龄特征，不同年龄、性别



的目标受众对消费品的需求往往存在很大的差异，在购买行为和购

买动机方面也有很大的差异，数量也不相同，通过性别、年龄设置

广告目标受众，可以限定视频或图文只向性别和年龄符合设置条件

的目标受众展现。 

兴趣定向分为兴趣分类定向和兴趣关键词定向，不同兴趣分类

和兴趣关键词对应目标受众的兴趣偏好不同，数量也不相同。要结

合产品的特点，通过兴趣分类，找到对与自身产品相关内容感兴趣

的受众实现精准投放。可选择符合目标受众特征的多个标签，在使

用兴趣分类定向时，多个分类取并集。兴趣关键词定向粒度比兴趣

分类更细，通过采用关键词标签技术，精准定位目标受众，有效避

免投放资源浪费。如果兴趣分类与兴趣关键词定向同时设置，则定

向的目标受众取交集，即覆盖人群必须有某些兴趣点，且对兴趣关

键词感兴趣。通过兴趣定向目标受众，可以限定视频或图文只向具

有限定兴趣偏好的目标受众展现。 

平台定向是指通过目标受众使用设备的系统类型定向目标受

众，分为 IOS、Android、PC 三种，全面覆盖移动端和 PC 端流量，

通过不同平台定向的目标受众数量不同。 

APP 行为定向是通过目标受众手机中 APP 的安装与使用情况，

判断目标受众对的兴趣与需求，给予精细的受众定向，APP 行为不

同反映的目标受众的兴趣偏好不同，对应的目标受众的数量也不相

同。 

手机品牌定向可以在一定程度上区分目标受众的消费能力，网



络类型定向一般适用于对网络要求较高的广告或产品时使用，运营

商是区分设备使用网络的移动、联通、电信等运营商，在广告和产

品对操作环境和运营商有要求时可进行细分定向，手机品牌不同、

网络类型不同、运营商不同，对应的目标受众数量也不相同。 

③设置广告预算和出价 

设置广告预算和出价包括设置广告预算、投放时段、投放目标、

付费方式和出价。 

广告预算设置是指设置当前广告计划的预算，当广告组预算和

广告计划预算同时存在时，以两者中最低的为最终预算设置额；投

放时段设置是指设置当前广告计划的投放时段，不同时段浏览信息

的目标受众数量不同，点击广告信息查看具体介绍的目标受众数量

也不同，影响数字营销推广的效果；投放目标分为点击和展示，点

击目标下的付费方式 CPC，出价时是按照点击出价，展示目标下的

付费方式是 CPM，出价时是按照展示出价。 

出价影响广告排名，在不考虑其他因素时，出价越高，广告排

名越靠前，能够带来的广告展示和点击的机会也会越大。排名是指

同一目标受众下的广告排名，目标受众不相关，广告不参与排名，

也就没有机会展现。除出价外，企业以往发布内容的展现量、点击

量、点赞量、点击率等基础数据也会影响广告排名，同一家企业不

同选手、不同推广对象的基础数据相同。 

根据选择的付费方式不同，广告扣费分为按照点击（CPC）和

按照展示（CPM）扣费。 



④设置广告计划名称 

设置广告计划名称是指为当前广告计划命名，方便识记即可，

不影响推广效果。 

3）设置创意 

设置创意包括投放位置设置、制作创意、设置创意分类和标签

等，投放位置设置是选择广告展示的位置；制作创意主要是创意标

题的设置等；设置创意分类和标签是指为当前创意选择分类及编辑

创意标签。 

4）推广效果数据分析与优化 

完成所有广告组、广告计划、创意的设置后，可以完成一个周

期的推广活动，不同广告组、广告计划、创意的设置带来不同的展

示数和点击数，为了获得更好的推广效果，可以对广告效果数据进

行分析，并利用预算余额再次进行推广，当预算余额为“0”或不

满足最低余额设置限额时，不可再次进行推广，具体推广活动与上

相同，包括新建广告组、广告计划、创意等，并完成推广活动，获

得一定的展示数和点击数，最终获得的展示数和点击数是两个周期

获得展示数之和和点击数之和。 

任务 2：搜索引擎推广 

（1）竞赛任务 

参赛选手在给定的营销预算范围内，在相同的竞争环境下，为

同一家企业开展一系列的数字营销活动，分析平台给定的企业网站

信息、企业产品或服务信息等数据，结合目标受众的搜索行为，借



助搜索引擎进行搜索排名优化与搜索竞价营销。通过搜索竞价营销

和搜索排名优化来增加网站展现量、点击量和点击率，提升品牌认

知度，达到品牌推广与传播的目标。 

（2）企业背景 

星马商城是星马数码有限公司面向全国服务的官方网站，直营

公司旗下所有产品，包括手机、电视、平板、笔记本、智能家居、

耳机、移动电源、电脑外设等多种数码产品，同时提供客户服务及

售后支持。 

①智能手机 

智能手机除满足一般通讯功能外，往往还具备拍照、摄像、NFC、

视频音频播放、导航定位等功能，基本参数包含产品名称、外观尺

寸、存储、CPU、屏幕、充电电池、前置后置相机、特色功能、操

作系统、网络、传感器、传输等。 

②笔记本电脑 

笔记本电脑（Laptop），简称笔记本，又称“便携式电脑，手

提电脑、掌上电脑或膝上型电脑”，特点是机身小巧。比台式机携

带方便，是一种小型、便于携带的个人电脑。基本参数包含产品名

称、产品配置、处理器、显卡及视频输出、网络、显示屏、音频、

电池电源、外设接口、尺寸重量、摄像头及输入设备、操作系统与

预装软件、特色功能等。 

③智能电视 

智能电视，是具有全开放式平台，搭载了操作系统，在欣赏普



通电视内容的同时，可自行安装和卸载各类应用软件，持续对功能

进行扩充和升级的新电视产品。基本参数包括显示参数、处理器、

存储、无线配置、接口及数量、影音播放性能、扬声器、尺寸重量、

电源、操作环境、操作系统、内置 APP、智能互联功能等。 

④平板 

平板电脑拥有的触摸屏，允许通过触控笔或数字笔来进行作业，

可以通过内建的手写识别、屏幕上的软键盘、语音识别或者一个真

正的键盘实现输入。基本参数包括外观、内存容量、尺寸重量、按

键和连接端口、显示屏、芯片、摄像头、视频拍摄、扬声器、麦克

风、网络连接、电源和电池、操作系统、辅助功能等。 

⑤耳机 

耳机分为无线耳机和有线耳机，多用于手机、平板、电脑、收

音机、可携式电玩和数位音讯播放器等。基本参数包括产品名称、

功能、使用方式、重量、音乐播放和通话、规格等。 

（3）考核要求 

完成企业 3个周期的数字化市场推广与控制工作，分别在前 2

个周期的营销实施结束后，分析营销报表，评估营销效果，辅助下

一周期的搜索引擎推广策略的优化与实施。 

①搜索竞价营销环境 

推广计划 

包括设置计划名称、计划消耗上限、投放时间、投放地域、出

价等。可在推广计划下管理自己的推广单元；消耗限额为该推广计



划的营销预算；不同推广时间与推广地域下通过关键词搜索网页的

目标受众数量不同，点击网页信息查看具体介绍的目标受众数量也

不同，影响搜索竞价营销的效果。 

推广单元 

包括设置单元名称、单元出价等。可在推广单元下进行关键词

的添加与维护；单元出价为该推广单元下所有添加关键词的统一出

价。 

关键词添加与出价 

不同关键词目标受众搜索的数量不同，点击查看网页信息的目

标受众数量也不同，关键词展现量代表搜索该关键词的目标受众数

量，关键词点击量代表搜索该关键词并进行点击查看网页信息的目

标受众数量，关键词点击率代表搜索该关键词并进行点击查看网页

信息的目标受众占搜索该关键词的目标受众的比例。 

通过查询关键词的形式查找并添加关键词，设置关键词的匹配

方式与出价。添加关键词并出价后，系统给出推广关键词的质量度

与预估排名，可以根据预估排名继续进行关键词出价的调整或创意

的优化。 

关键词的匹配方式分为精准匹配、中心匹配与广泛匹配。当目

标受众搜索的词与企业搜索引擎营销设置的关键词完全相同时称

为精准匹配；当目标受众搜索的词完全包含企业搜索引擎营销设置

关键词时称为中心匹配；当目标受众搜索的词与企业搜索引擎营销

设置的关键词文字部分匹配时称为广泛匹配。 



对于不同企业推广的某一关键词或相关关键词，排名指数=关

键词出价*质量度，排名指数越高，排名越靠前； 

关键词一次点击支付的费用=该关键词排名下一名的竞价价格

*(下一名的质量度/本企业该关键词的质量度)+0.01； 

关键词质量度由关键词与网页信息的相关性、网页的展现量、

点击量等综合决定。 

目标受众搜索某一关键词时，关键词排名越靠前，网页展现的

机会越高，被目标受众点击的概率也越高，越能带来更多的展现量

与点击量。 

对于获得同一排名位置的不同关键词，关键词本身的展现量、

点击量越高，网页展现的机会越高，被目标受众点击的概率也越高，

越能带来更好的展现量与点击量。 

创意设置 

需编写创意标题、创意描述第一行、创意描述第二行等信息，

推广创意与推广关键词相关性越高，提升推广关键词的质量分也就

越多。 

搜索竞价营销中不同推广计划设置的预算总额为该次营销能

够花费的最高限额，点击结束后，系统计算能够获得的展现量、点

击量和点击率。 

②搜索排名优化环境 

关键词排名分 

搜索某关键词时，网页排名相同，则点击量低的网页中该关键



词的得分高。（排名相同时，网页信息优化的难度越高，得分越高）。 

网页的点击量相同，搜索某关键词时，排名靠前的网页中该关

键词的得分高；同一网页中的不同关键词，搜索排名靠前的关键词

得分高。 

搜索排名由关键词与网页的相关性、网页的展现量、网页的点

击量、网页的点击率等综合决定。关键词与网页的相关性越高，展

现量、点击量、点击率越高，搜索该关键词时网页的排名越靠前。 

流量增量分 

流量增量分主要是由搜索引擎营销提升的展现量与点击量决

定的，统称为竞价广告。 

竞价广告提升相同的展现量，推广前网页的展现量越低，得分

越高（推广难度越大，得分越高）。 

竞价广告提升相同的点击量，推广前网页的点击量越低，得分

越高（推广难度越大，得分越高）。 

竞价广告的展现量越高，得分越高（网页信息展现量提升幅度

越高，得分越高）。 

竞价广告提升的点击量越高，得分越高（网页信息点击量提升

幅度越高，得分越高）。 

关键词覆盖得分 

单个关键词 A的覆盖率=（关键词 A的展现量+与关键词 A相关

的关键词的展现量）/所有关键词的展现量之和 

最终搜索排名优化 SEO 值为各网页 SEO 值的累加； 



网页 SEO 值=0.7*标题优化得分+0.3*关键词优化得分； 

标题优化得分是优化完成的标题分词后，单个关键词的得分之

和； 

关键词优化得分是优化完成后所有关键词的得分之和； 

关键词得分=关键词排名分+流量增量分+关键词覆盖得分。 

注：所有计算，均遵循四舍五入原则。 

模块二：直播营销 

（1）背景资料 

欢乐多零食专营店是一家网上平台店铺，主营业务是休闲零食的

网上销售。店铺计划将在 11 月份举办一场秋冬季休闲食品主题的专

场直播。直播营销人员需要根据市场流量大盘和历史销售数据、商品

资料等内容，在给定的资金范围内，策划并执行一场直播，完成市场

信息分析、直播规划、脚本策划、创建直播、直播装修、直播推广、

直播复盘等过程，并根据背景介绍以及商品资料，策划一场 10 分钟

的直播，通过直播 APP 完成两款商品的直播演示。 

两款商品的介绍如下： 

蛋黄酥：蛋黄酥是由小麦、黄油、蛋黄等做成的传统中式糕点。

随着用料的不断升级，蛋黄酥逐渐成为一款网红商品，配料有白砂糖、

水、黄豆、豆沙、咸鸭蛋、糯米皮等。 

巧克力：巧克力是以巧克力豆作为主料的一种混合型食品,其主

要原料是可可豆，可以直接食用，也可被用来制作蛋糕、冰激凌等，

在浪漫的情人节，它更是表达爱情少不了的主角。 



（2）考核要求 

根据背景资料要求，进行数据分析，选出直播所需商品，并进行

采购与定价。 

根据背景资料要求，对直播主题、时间等进行规划，并据此策划

直播脚本。 

根据背景资料要求，创建直播，确定直播的封面、栏目、简介等

信息。 

根据背景资料要求，对直播间进行装修，设置相关直播信息。 

根据背景资料要求，为直播做推广，提高直播间的流量。 

根据背景资料要求，对直播间观众的行为数据、商品数据等进行

分析。 

直播时长要达到 10分钟。 

讲解的商品正确关联商品链接。 

直播画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明亮；直播过程中

没有 10秒以上的卡顿、冷场。 

直播开场包含问好、自我介绍、本次直播计划、促销活动四项内

容。 

有商品属性、特色、卖点的介绍，有商品日常价格、直播促销价

的说明，有商品的特写展示。同时，要回答弹幕中出现的相关问题。 

结尾需要包含引导关注、感谢语等内容。 

模块三：商务数据分析 

（1）背景资料 



鹏飞电子商务公司是一家集生产、销售、服务于一体的电子商务

零售企业，2010 年正式入驻多个电子商务平台，主营电子商品、家

居用品、服装鞋帽、礼品饰品等多个品类。前期各大电子商务平台流

量大、竞争小，凭借良好的品质以及优质的服务，公司不断扩大市场

份额，在激烈的市场竞争中占据了一席之地。 

近几年，随着商品同质化严重，流量越来越贵，获客成本越来越

高，公司面临主力商品销售额下降、仓储中心库存积压、市场推广效

果持续不佳等困境。为此，公司决定打破大量铺货的经营模式，针对

不同的目标市场进行精细化运营，寻求运营蓝海，并成立了商务数据

分析部门，通过采集并分析目前比较热门的小众市场商品、客户、供

应商、竞争对手、营销推广等方面的数据，进行商品同类竞争态势、

替代品竞争、客户群体、供应链风险、营销推广效果等分析与可视化

呈现，实现精准化营销，走出经营困境。 

商务分析部门需要对竞争对手数据进行分析，运用 BI 工具，从

商品、时间、城市、订单类型、消费人群等维度建立多维分析指标体

系，对竞争对手的销量、销售额等数据进行多维图表展示分析。 

为了控制营销推广成本，需对营销推广数据进行分析，制定精准

化营销策略，根据进店关键词数据表，运用 BI工具，从 SEO 点击量、

SEO 转化量、SEO 转化率、SEM 点击量、SEM 转化量、SEM 转化率、点

击花费、平均点击单价、销售额、投入产出比等维度建立多维分析指

标。 

为了针对目标客户群体实现精准化运营，鹏飞电子商务公司需要



对客户数据进行分析，明确客户特征，进而为电子商品、家居用品、

服装鞋帽、礼品饰品等品类的营销策略优化提供数据支持。运用 BI

工具，从四类客户群体特征、销售数据、营销特征等维度建立整体和

多期变动的多维分析指标体系，对销售额、物流方式、活动类型进行

分析。 

（2）具体考核要求 

①竞争对手数据分析 

要求：运用帕累托模型对竞争对手进行分层定位图表呈现，完成

竞争对手金字塔的构建，确定行业领袖、实力相当的企业、实力略弱

的企业，明确当前目标市场真正的竞争对手。 

②营销推广数据分析 

要求：分析不同进店关键词对店铺销售实现效果的影响，为制定

精准化销售策略提供参考依据。 

③客户数据分析 

要求：从各客户群体销售贡献度对比、各特征客户群体表现对比

等角度建立分析指标，完成客户数据多维分析图表呈现，探索不同客

户的销售额贡献程度、营销活动敏感程度，实现精准化运营，促进业

绩增长。 

 


