
附件1
2026年河北省职业院校技能大赛
高职组“航空服务”赛项规程
1、 大赛考核概述
（一）竞赛内容
本赛项按照“基础技能竞赛—专业技能竞赛”能力递进的设计思路，确定竞赛赛项。将理论与实践融合、技能与展演融合、技能与情境融合，对参赛选手航空服务岗位核心技能以及综合职业素养的考查贯穿于竞赛全过程，形成了“职业素养+行业文化+岗位技能”的竞赛模式。
本赛项主要考核客舱安全与服务核心技能。竞赛内容包括二个部分：一是专业技能竞赛，由客舱安全服务全流程考核、机上急救实操考核、机上广播词考核三大模块组成，考查参赛选手按照民航运输服务岗位的仪容仪表和言谈举止要求服务旅客的能力。检验参赛选手是否具备服务意识、安全意识以及责任意识；检验参赛选手是否具有敬畏生命、敬畏规章、敬畏职责的民航精神以及敬业、精益、专注、创新的工匠精神；检验参赛选手在航空服务工作过程中的专业知识掌握情况；检验参赛选手基于民航服务岗位工作过程中核心操作技能的规范性、熟练度，现场分析与处理问题的能力。二是岗位场景展示，参赛队伍结合所学专业和教育教学实际，围绕航空服务岗位一线真问题、真场景，自主确定参赛项目名称，自主设计参赛项目内容，展示真技能，
（二）竞赛内容构成及成绩比例
竞赛分为专业技能竞赛、岗位场景展示 2个部分， 每个部分下设具体赛项，在各自比赛场地完成，总分 100 分。各赛项内容及其占总成绩比例分别为：专业技能竞赛由客舱安全服务全流程考核（50%）、机上急救实操考核（15%）、机上广播词考核（15%）三个部分构成。岗位场景展示（20%）。
表1竞赛内容构成及成绩比例表
	模块
	竞赛类型
	竞赛内容
	成绩比例

	模块一
	

专业技能竞赛


	客舱安全服务全流程考核
	50%

	
	
	机上急救实操考核
	15%

	
	
	机上广播词考核
	15%

	模块二
	岗位场景展示
	情景展示
	20%

	总计
	100%


模块一：专业技能竞赛
（一）客舱安全服务考核
1.考核形式及要求∶考核客舱服务全流程，单通道飞机四人制飞行，设置各阶段考核评分点，阶段包括： 
（1）预先准备阶段（①按照航班任务分派号位进行自我介绍；②航前准备与检查）； 
（2）迎客阶段； 
（3）起飞前安全演示与检查； 
（4）起飞后客舱服务；
（5）落地前客舱服务； 
（6）落地后客舱服务。
考核在模拟舱进行，时间为30分钟，选手现场抽取考题并进行演示，客舱服务包括：1名特殊旅客服务、2个特情处置。
备注：特殊旅客类型包括：重要旅客、老年旅客、孕妇、带婴儿的旅客、无成人陪、伴儿童、轮椅WCHR）。
竞赛裁判组进行现场打分。全流程安全服务程序及评分标准可参照《民航乘务模拟舱服务》教材。
分值构成∶ 满分100分，占总成绩的50%。
（二）机上急救实操考核 
1.考核形式：此模块每个参赛队选派两名选手参加考核（取平均分）。考题：成人心肺复苏，考核时间 5 分钟（100分）。 
2.分值构成：满分100分，占总成绩的15%。
（三）机上广播考核 
1.考核形式：此模块根据整个航程中的广播词，每个参赛队抽签选择题目，指定一名选手根据试题朗诵中英文广播词，考核时间5分钟，评委组现场打分。 
2.分值构成：满分100分，占总成绩的15%。
模块二：岗位场景展示
1.考核形式：各参赛队结合所学专业和教育教学实际，围绕航空服务岗位一线真问题、真场景，自主确定参赛项目名称，自主设计参赛项目内容，通过场景演绎展示真技能，每个项目比赛时长不低于10分钟，由参赛队伍根据项目实际需要确定，背景音效由各参赛队自行准备。
参赛项目须符合职业岗位要求，操作规范、安全。不得含有任何违反《中华人民共和国宪法》及其他法律法规的内容。所涉及的发明创造、专利技术、资源等必须为参赛选手所拥有的清晰、合法的自主知识产权。参赛项目如有涉密内容，参赛前须进行脱密处理。如有抄袭盗用他人成果、弄虚作假等行为，一经发现即取消参赛资格、奖励奖项等相关权利，并自行承担法律责任和相应后果。
2.分值构成：满分100分，占总成绩的20%。
2、 竞赛规则
1.参赛选手着装、发型、妆容须符合航空服务专业化形象。化妆、造型、服装等都是由各自参赛单位自行解决。服装为空乘职业服装，不能有明显航司标识。
2.各参赛选手可于报到后再组委会指定的时间内熟悉场地及设备。
3.参赛选手按规定时间到达指定地点，凭参赛证、学生证和身份证（三证必须齐全）进行检录后进入竞赛候场区，并携带参赛用具。选手迟到20分钟取消比赛资格。
4.各队领队、指导老师在赛场指定的观摩区观摩比赛。
5.各类赛务人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证件，着装整齐。
6.各赛场除评委、赛场配备的工作人员，其他人员未经允许不得进入赛场。
7.参赛选手在规定时间按序进入赛场候场，在前一队选手退场后由主持人宣布上场，确认现场条件无误后点头示意，由主持人宣布开始比赛，计时开始。现场安排倒计时提示。
8.比赛过程中，参赛选手须严格遵守比赛规则，保证自身安全，并接受评委的监督和警示；若因设备故障导致选手中断或终止比赛，由大赛裁判长视具体情况做出裁决。
[bookmark: _GoBack]9.比赛成绩取平均分为选手最终成绩，经评委确认后及时公布。
10.成绩判定过程中有任何疑议，在赛项仲裁工作组领导下由裁判组视具体情况予以裁决。
3、 申诉与仲裁
1.参赛队不符合竞赛规定的设备、工具、软件，有失公正的评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。
2.申诉应在竞赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向相应赛项仲裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是地叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉将不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签名。
3.赛项仲裁工作组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，6小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。如受理申诉，要通知申诉方举办听证会的时间和地点；如不受理申诉，要说明理由。
4.申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。申诉人不满意赛项仲裁工作组的处理结果的，可向大赛赛区仲裁委员会提出复议申请。
4、 技术规范
技术规范参照民航行业有关法律规章：
（一）《中华人民共和国民用航空法》
（二）《大型飞机公共航空运输承运人运行合格审定规则》
（三）公共航空运输旅客服务管理规定（中华人民共和国交通
运输部令 2021 年第 3 号）
（四）中国民用航空局关于发布《民航旅客禁止随身携带和托 运物品目录》和《民航旅客限制随身携带或托运物品目录》的公告
（民航公告〔2016〕6 号）
（五）《民用航空安全检查规则》（CCAR-339-R1）
（六）《民航乘务员国家职业技能标准》
（七）《民航客运员国家职业技能标准》
（八）《安检员（民航安全检查员）国家职业技能标准》
                                  
河北省现代服务集团
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