
模块一 案例分析
（共1题，共100分）
赛题一：
在某社区的调研中，社区工作者发现该社区的老年居民面临着许多健康和生活方面的问题，例如高血压、糖尿病、骨质疏松等，但由于种种原因，很多老年居民无法及时就医或接受合适的治疗。部分老年居民的家庭成员已经去世或搬离，他们的社交圈子很小，面临着孤独和无助的问题。由于年龄和身体状况的限制，老年居民往往不能独立完成日常生活中的各种活动，例如购物、做饭、打扫卫生等。社区工作者了解到这些问题后，决定采取措施帮助这些老年居民，提高他们的生活质量。
参赛选手任务：
1.分析该社区老年居民面临的健康和生活方面的问题及原因。
2.根据该社区老年居民的实际情况，社区工作者可以采取怎样的服务策略、开展哪些服务内容来提高他们的生活质量？
任务要求：
要求选手充分运用相关知识和理论对案例进行全面分析，分析老年居民面临的健康和生活方面的问题及原因，写出至少三个问题和对应的原因。根据老年居民的实际情况，提出服务计划，包括至少三项服务内容和服务形式，并解释为什么这些服务可以解决老年居民的问题。
赛题二：
A社区把提升服务质量作为“抓行动促落实”的重要内容，确保社区的服务更加贴合居民实际需求，让辖区居民享受更加精准化、精细化、专业化的服务，A社区围绕社区居民基本需求、兴趣爱好、教育需求、就业需求、职业技能培训等内容，通过上门入户、微信推送等方式，扎实开展居民服务需求问卷调查工作。社区全体干部及网格员共计20余人参与其中。截至目前，已完成调查问卷3000余份，收集各类意见建议400多条。A社区将以本次需求大调查活动为契机，继续拓宽服务领域、丰富服务内容、优化服务方式，全力打造让居民百分百满意的幸福社区。
参赛选手任务：
1.结合本案例，社区如何与居民进行有效沟通，提高居民参与度和满意度？ 
2.作为该社区的社区工作者，如何通过服务质量的提升，促进A社区的可持续发展？
任务要求：
要求选手充分运用社区社会工作的相关知识和理论对案例进行全面分析，既要考虑到A社区的基本情况，又要考虑实际服务的开展，案例分析过程中，需要将价值观和专业伦理贯穿整个过程。

赛题三：
A小区有住户2764户，居民6000多人，基本上是低收入家庭、拆迁回迁、六十岁以上老年人和流动人口。2022年由于创建友好型社区的需要，街道要求该小区引进物业服务企业或者成立“物业服务自管会”。为此社区工作者开展了社区分析：经分析发现A小区位于郊区，建于2000年，因常年没有物业服务企业维护，很多设备设施年久失修。经过居民探访了解到，小区居民对于公共事务的参与意愿较低，没有成熟的社会组织存在，居民对于引进物业服务企业一事较为排斥，不愿意承担物业费。
参赛选手任务：
1.根据上述案例材料，梳理出社区工作者需要开展的社区分析工作。
2.为助推社区工作有效开展，社区工作者还需采用什么工作方法。
任务要求：
要求选手充分运用相关知识和理论对案例进行全面分析，既要考虑到A社区的特殊背景，又要考虑创建任务的实施，案例分析过程中，需要将价值观和专业伦理贯穿整个过程。




模块二 项目技能展示
（共1题，共100分）
任务描述
请以团队合作的形式，围绕社区服务一线真问题、真场景，自主确定参赛项目名称，自主设计参赛项目内容，自主选择参赛设备，展示真技能。
参赛选手任务：
团队合作展示项目内容。
任务要求：
活动时长20分钟，具有可行性和可操作性。












模块三 汇报展示
[bookmark: _GoBack]（共1题，共100分）
任务描述
针对模块二完成的项目，由团队成员共同围绕项目内容进行展示讲解，主要介绍总体思路、技能要点、主要成果、项目创新等。
参赛选手任务：
团队合作汇报展示。
任务要求：
汇报展示过程语言流畅，讲解清晰，举止得体，内容详实。活动时长15分钟。
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