



2025年河北省职业院校技能大赛
（高职）“高铁信号与客运组织”赛项规程
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[bookmark: _Toc13410]一、赛项名称
赛项名称：高铁信号与客运组织
英语翻译：High speed railway signaling and passenger transportation  organization
赛项专业大类：交通运输大类
赛项专业类：铁道运输类、轨道装备类
赛项专业：铁道信号自动控制、铁道通信与信息化技术、铁道交通运营管理、高速铁路客运服务、轨道交通通信信号设备制造与维护
[bookmark: _Toc15613][bookmark: _Toc30231][bookmark: _Toc11934][bookmark: _Toc17934][bookmark: _Toc24732][bookmark: _Toc19124][bookmark: _Toc22013]二、竞赛目标
2022年新修订的《中华人民共和国职业教育法》中提出：“国家通过组织开展职业技能竞赛等活动，为技术技能人才提供展示技能、切磋技艺的平台，持续培养更多高素质技术技能人才、能工巧匠和大国工匠”。通过本次竞赛，助推创新驱动发展战略，促进教育链、人才链、服务链、创新链与产业链的有机衔接。
“高铁信号与客运组织”赛项的设计，目的是落实《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》的指示精神，响应《高等职业教育创新发展行动计划》的要求，以服务经济社会发展，服务国家战略发展，搭建面向轨道交通行业前沿领域的技术技能培养和创新平台，全面提升职业院校轨道交通专业学生技能水平、培育工匠精神，引领专业建设和教学改革为主要目的。
通过本次竞赛，进一步深化产教融合、校企合作，更快推进轨道交通行业技术技能人才培养步伐；进一步提升高职院校轨道交通类专业建设和发展水平；充分体现市场对相关专业的引领作用，更好地发挥就业导向作用，促进职业教育与社会需求的紧密对接；推动专业课程改革，更好地展示职教改革成果及师生良好的精神面貌；进一步提高轨道交通类专业高职院校的人才培养质量，为全球轨道交通行业发展提供人才支撑。
[bookmark: _Toc17957][bookmark: _Toc4529][bookmark: _Toc26935][bookmark: _Toc1028][bookmark: _Toc22961][bookmark: _Toc13002][bookmark: _Toc1298]三、竞赛内容
本赛项主要面向轨道交通信号工、铁路车站客运服务员两个职业岗位群，融入相关的职业技能等级标准内容。旨在考查选手信号设备检修、信号设备故障分析与处理、售票作业、站车作业、突发事件及客伤处置等技能，安全生产、职业素养、质量管理等素养。
竞赛内容分为模块一信号设备维护、模块二客运组织两部分。分别设置独立的赛位，按照项目现场赛位布置进行信号设备维护与客运组织竞赛。竞赛为技能考核，满分100分，成绩计算到小数点后2位。
1.模块一：信号设备维护
信号设备维护技能考核，要求2名参赛选手相互配合，在操作终端上完成相应技能考核，考核内容包含道岔转辙机检修作业、转辙机故障处理。技能考核项目、分值分配及比赛时间见表3.1。
表3.1模块一技能考核项目、分值分配及比赛时间
	序号
	项目
	内容
	分值比重
	时间
	备注

	1
	信号设备检修
	道岔转辙机检修作业
	20%
	10分钟
	必考

	2
	信号设备故障处理
	转辙机故障处理并填写记录
	80%
	50分钟
	

	合计
	—
	100%
	60分钟
	


比赛过程中，每个作业任务都有规定的时间，若在规定时间内未处理完毕，当前作业任务会直接结束，选手须进入下一作业任务。
2.模块二:客运组织
客运组织技能考核，要求2名参赛选手在操作终端上完成技能考核，考核内容包含售票作业、站车作业、应急处置。技能考核项目、分值分配及比赛时间见表3.2。
表3.2模块二技能考核项目、分值分配及比赛时间
	序号
	项目
	内容
	分值比重
	时间
	备注

	1
	客运组织
	售票作业
	50%
	20分钟
	必考

	
	
	站车作业
	20%
	10分钟
	

	
	
	应急处置
	30%
	15分钟
	

	合计
	—
	100%
	45分钟
	


选手分别进行售票作业，再配合完成站车作业和应急处置任务。
[bookmark: _Toc9733][bookmark: _Toc32105][bookmark: _Toc11954][bookmark: _Toc22255][bookmark: _Toc9300][bookmark: _Toc21485][bookmark: _Toc9623]四、竞赛方式
[bookmark: _Toc26008][bookmark: _Toc8254][bookmark: _Toc22412]（一）竞赛形式
线下集中比赛。
[bookmark: _Toc13050][bookmark: _Toc3475][bookmark: _Toc25265]（二）组队方式 
每支参赛队由4名选手组成，参赛选手须为高等职业学校专科、本科全日制在籍学生（以报名时的学籍信息为准），五年制高职学生报名参赛的，须为高职段四、五学期全日制在籍学生。凡在往届全国职业院校技能大赛中获一等奖的选手，不能再参加同一项目同一组别的比赛。不得跨校组队，同一学校报名参赛队不超过2支；每支参赛队可配备2名指导教师。
[bookmark: _Toc3197][bookmark: _Toc19781][bookmark: _Toc31642][bookmark: _Toc6940][bookmark: _Toc29791][bookmark: _Toc18872][bookmark: _Toc30795]五、竞赛流程
[bookmark: _Toc2009][bookmark: _Toc18259][bookmark: _Toc19649]（一）举办地点
[bookmark: _GoBack]石家庄铁路职业技术学院
[bookmark: _Toc10500][bookmark: _Toc19430][bookmark: _Toc14553]（二）竞赛时间
2024年12月19日-21日
[bookmark: _Toc17816][bookmark: _Toc213][bookmark: _Toc19553]（三）赛项流程
技能操作：信号设备维护项目单场比赛总时长为60分钟，客运组织项目比赛总时长为45分钟。
整体组织安排如下表，具体根据报名情况调整。
表5.1 比赛流程时间表
	时间
	竞赛内容

	第一天
	08:00-14:00报到

	
	14：30-16:00 裁判会、领队会；参赛队熟悉场地；

	第二、三天
	技能操作比赛


[bookmark: _Toc8110][bookmark: _Toc6184][bookmark: _Toc9771][bookmark: _Toc15447]
[bookmark: _Toc27890][bookmark: _Toc13063][bookmark: _Toc9247]（四）场次安排
竞赛采用抽签安排场次和顺序。
[bookmark: _Toc12595][bookmark: _Toc31108][bookmark: _Toc5141]六、竞赛规则
[bookmark: _Toc29528][bookmark: _Toc5142][bookmark: _Toc19480]（一）选手报名
参赛选手应是全国高等职业院校全日制在籍学生（以报名时的学籍信息为准），以学校为单位报名。凡在往届全国职业院校技能大赛中获一等奖的选手，不能再参加同一项目同一组别的比赛。每个院校限报2支队伍，不得跨校组队，模块一2名学生，模块二2名学生，每队限报2名指导教师，须为本校专兼职教师。
参赛选手和指导教师报名获得确认后不得更换。如备赛过程中参赛选手和指导教师因故无法参赛，须向组委会于开赛5个工作日之前出具书面说明，经大赛组委会办公室核实后予以更换；否则，选手因特殊原因不能参加比赛，视为自动放弃比赛。
[bookmark: _Toc17431][bookmark: _Toc17946][bookmark: _Toc10994]（二）熟悉场地
参赛选手须在规定时间内熟悉赛项场地，严格遵守场地管理规定。
[bookmark: _Toc21680][bookmark: _Toc3157][bookmark: _Toc1273]（三）入场规则
参赛选手凭参赛证、身份证、学生证在正式比赛开始前规定时间到达指定地点集合，选手依次进场，进行各项准备工作，现场裁判将对各参赛选手的身份信息进行核对。
[bookmark: _Toc23821][bookmark: _Toc27857][bookmark: _Toc10567]（四）赛场规则
1.参赛选手进入赛场必须听从裁判员统一指挥，需对比赛设备进行检查，如有问题及时向裁判报告。参赛选手必须在裁判宣布比赛开始后才能进行比赛。
2.比赛过程中选手不得随意离开工位，不得与其他队选手交流或擅自离开赛场，如遇问题须举手向裁判示意询问，经裁判同意后处理，否则视为作弊。
3.比赛过程中只允许裁判员、工作人员进入现场，其余人员未经裁判长同意不得进入赛场。比赛过程中，选手严格遵守安全操作规程，确保人身和设备安全，因选手造成设备故障或损坏，无法继续比赛，裁判长有权决定终止其比赛。因非选手因素造成设备故障，由裁判长视具体情况做出裁决。
[bookmark: _Toc7740][bookmark: _Toc7762][bookmark: _Toc3461]（五）离场规则
竞赛结束，选手必须停止一切操作。参赛队若提前结束竞赛，选手向裁判举手示意，裁判记录终止时间，结束后选手不得再进行任何操作。参赛队需按照竞赛要求提交竞赛结果。
[bookmark: _Toc28157][bookmark: _Toc11683][bookmark: _Toc21975]（六）成绩评定与结果公布
裁判依据赛项评分标准对参赛选手竞赛过程及成果进行评定。结果公布经监督仲裁组给出对成绩评定的意见并对比赛成绩核查后，由裁判长或指定的赛区负责人公布。
[bookmark: _Toc18100][bookmark: _Toc31564][bookmark: _Toc32103][bookmark: _Toc23055][bookmark: _Toc19484][bookmark: _Toc30566][bookmark: _Toc20005]七、技术规范
[bookmark: _Toc1115][bookmark: _Toc27068][bookmark: _Toc30147]（一）技术规范
1.TB/T 3301-2013《高速铁路道岔技术条件》；
2.TG/01-2014《铁路技术管理规程》（普、高速铁路部分）；
3.《普速铁道信号维护规则》（铁总运〔2015〕238号）；
4.《高速铁道信号维护规则》（铁总运〔2015〕322号）；
5.TB/T 3027-2015《铁路车站计算机联锁技术条件》；
6.TB/T 3439—2016《列控中心技术条件》；
7.TB/T 3482-2017《铁路车站计算机联锁安全原则》；
8.TB 10007-2017《铁道信号设计规范》；
9.TB/T 3206-2017《ZPW-2000 轨道电路技术条件》；
10.TB/T 3534-2018《铁路道岔转换设备 道岔外锁闭装置》；
11.TB/T 3532-2018《ZPW-2000 轨道电路设备》；
12.TB/T 2615—2018《铁道信号故障－安全原则》；
13.GB/T 25338.1-2019《铁路道岔转辙机 第 1 部分：通用技术条件》；
14.TB/T 3471《调度集中系统技术条件》；
15.《铁路旅客运输办理细则》（铁运〔1997〕103号）；
16.《铁路旅客运输规程》（交通运输部〔2022〕37号）；
17.TB/T 25341.1-2019《铁路旅客运输服务质量 第1部分总则》;
18.TB/T 25341.2-2019《铁路旅客运输服务质量 第2部分服务过程》;
19.《铁路旅客运输服务质量规范》（铁总运〔2016〕247号）;
20.《高速铁路客运非正常情况应急处置办法》;
21.《高速铁路现场信号设备维修岗位（修订版）》；
22.《高速铁路通信综合维修岗位（修订版）》。
[bookmark: _Toc23800][bookmark: _Toc24723][bookmark: _Toc9317]（二）职业标准
1.国家职业技能标准 轨道交通信号工（职业编码：6-29-03-10）；
2.国家职业技能标准 铁道电务工程技术人员（职业编码：2-02-17-04）；
3.国家职业技能标准 轨道交通通信工（职业编码：6-29-03-09）；
4.国家职业技能标准 铁路车站客运服务员（职业编码：4-02-01-03）；
5.国家职业技能标准 铁路列车乘务员（职业编码：4-02-01-0２）；
6.国家职业技能标准 轨道交通通信信号设备制造工（职业编码：6-24-08-00）。
[bookmark: _Toc26643][bookmark: _Toc30156][bookmark: _Toc7718][bookmark: _Toc7272][bookmark: _Toc7434][bookmark: _Toc21067][bookmark: _Toc10626]八、技术平台
设备名称：高铁信号与客运组织实训平台
赛项中的技能操作考核包含高铁信号设备维护实训平台和客运组织实训平台组成。
高铁信号设备维护实训平台由高铁信号虚拟仿真终端组成，主要考核选手对信号设备检修和故障分析与处理的业务技能。
高铁客运组织实训平台由客运虚拟仿真终端组成，主要考核选手售票作业、站车作业以及突发事件的应急处置作业技能。
[bookmark: _Toc26294][bookmark: _Toc23845][bookmark: _Toc29014][bookmark: _Toc20562]九、竞赛样题
竞赛样题见附件3。
[bookmark: _Toc22937][bookmark: _Toc9150][bookmark: _Toc25824][bookmark: _Toc25861][bookmark: _Toc24049][bookmark: _Toc1570][bookmark: _Toc4006]十、成绩评定
[bookmark: _Toc20953][bookmark: _Toc25510][bookmark: _Toc8583]（一）评分标准制定原则
1.竞赛题目和评分标准由大赛执行委员会专家、相关企业和行业的专家、院校专家共同设计，竞赛题目以实际工程项目为基础，注重知识和能力并重，重点考核高铁信号设备维护和客运组织，展现考生专业技术实力，呈现轨道交通信号技术类与铁路客运服务专业的人才培养特点。
2.成绩评定包含过程评分和结果评分两部分，由赛项裁判组负责赛项成绩评定工作。
3.赛项最终成绩由模块一和模块二的成绩共同确定，其中模块一占65%，模块二占35%，成绩计算到小数点后2位。 
（1）模块一成绩
成绩为2名参赛选手共同比赛的团体成绩，团体成绩为人工评分与计算机自动评分之和。人工评分为裁判对整个比赛过程中2名参赛选手的集体表现的过程评分和竞赛结果的评分（2人共用一份成绩单），计算机自动评分为计算机对整个比赛过程和操作结果的评分（2人共用一份成绩单）。成绩计算到小数点后2位。
（2）模块二成绩
成绩为2名参赛选手共同比赛的团体成绩，团体成绩为人工评分与计算机自动评分之和。人工评分为裁判对整个比赛过程中2名参赛选手的集体表现的过程评分（2人共用一份成绩单），计算机自动评分为计算机对整个比赛过程的操作结果的评分（售票作业的成绩为2人分别进行考核的平均分，站车作业和应急处置任务成绩2人共用一份成绩单）。成绩计算到小数点后2位。
4.其他事项
（1）竞赛评分严格按照公平、公正、公开、科学、规范的原则。
（2）裁判根据赛项任务书、评分表和评分细则，进行客观评分。
（3）竞赛名次按照得分高低排序，比赛总成绩相同者，用时少者名次在前。
（4）在大赛过程中，参赛选手如有舞弊、不服从裁判判决、扰乱赛场秩序等行为，情节严重的由裁判长取消比赛资格，最终处理结果由仲裁委员会裁决。
[bookmark: _Toc6244][bookmark: _Toc24179][bookmark: _Toc19850]（二）评分方法
1.组织与分工
（1）参与大赛赛项成绩管理的组织机构包括裁判组、监督组和仲裁组，均受赛项执委会领导。
（2）裁判组实行“裁判长负责制”，设裁判长、评分裁判等。
（3）检录工作人员负责对参赛队伍（选手）进行点名登记、身份核对等工作，组织参赛队伍(选手）抽签，对参赛队信息、抽签代码等进行加密、解密工作；评分裁判按规定做好赛场记录，维护赛场纪律，评定参赛队的现场得分，对参赛队伍（选手）的比赛过程、比赛表现按赛项评分标准进行评定。
（4）监督组对裁判组的工作进行全程监督，并对竞赛成绩抽检复核。
（5）仲裁组负责接受由参赛队领队提出的对裁判结果的申诉，组织复议并及时反馈复议结果。
2.成绩评定方法
成绩评定是根据竞赛考核目标、内容对参赛队或选手在竞赛过程中的表现和最终成果做出评价。对参赛选手比赛过程及竞赛结果，依据赛项评分标准进行评价评分。
所有的评分表、成绩汇总表应备案以供核查，最终的成绩由裁判长进行审核确认并上报大赛执委会办公室。
3.成绩公布方法
记分员将解密后的各参赛队伍（选手）成绩汇总成比赛成绩，经裁判长、监督组长签字后，公布比赛结果。公布1小时无异议后，将赛项总成绩的最终结果录入赛务管理系统，经裁判长、监督组长和仲裁长在系统导出成绩单上审核签字。
[bookmark: _Toc27755][bookmark: _Toc9466][bookmark: _Toc32582][bookmark: _Toc6671]（三）评判方式
本赛项满分100分，评判方式为计算机评分、人工评分两种形式相结合方式评分。
本赛项各任务的评判方式见表10.1。
表10.1 各任务的评判方式
	模块
	分项
	评判方式

	模块一：信号设备维护
	信号设备检修
	计算机评分

	
	转辙机故障处理并填写记录
	计算机评分、人工评分

	模块二：客运组织
	售票作业
	计算机评分、人工评分

	
	站车作业
	计算机评分、人工评分

	
	应急处置
	计算机评分、人工评分



[bookmark: _Toc27011][bookmark: _Toc24563][bookmark: _Toc5334]（四）违规违纪评判
在竞赛过程中，选手如有不服从裁判判决、扰乱赛场秩序、舞弊等不文明行为，由裁判按照规定扣减相应分数并且给予警告，情节严重的取消竞赛资格，竞赛成绩记0分。
竞赛任务书、竞赛工具、竞赛器材及竞赛材料等不得带出竞赛场地，一经发现，比赛按0分处理，并且提请大赛组委会进行处罚。
正式比赛前，参赛选手需对竞赛平台中的设备工具及物料等进行清点确认，如果发现有缺少、损坏、冗余应立即举手示意，否则造成的后果自负。正式比赛开始后，参赛选手如测定竞赛技术平台中的设备工具及物料有异常可提出更换，但该工具设备物料经裁判与技术支持人员测定完好，确属参赛选手误判，不予任何延时。
违规违纪行为相关的扣分标准见表10.2。
	违规违纪行为
	扣分标准

	在裁判发出开始比赛指令前，提前操作
	扣5分

	不服从裁判指令
	扣5分/次

	在裁判发出结束比赛指令后，继续操作
	扣5分

	擅自离开本参赛队工位
	取消比赛资格

	在赛场大声喧哗、无理取闹
	取消比赛资格

	竞赛任务书、竞赛工具、竞赛器材及竞赛材料等带出竞赛场地
	取消比赛资格

	由于选手不规范操作导致技术平台出现设备损坏
	裁判长可根据现场情况酌情扣5-20分


表10.2 违规违纪行为扣分标准
[bookmark: _Toc25940][bookmark: _Toc18489][bookmark: _Toc23756][bookmark: _Toc29833]十一、奖项设置
本赛项设参赛选手团体一、二、三等奖。团体奖根据参赛队最终成绩由高到低排序，确定所有参赛团队的最终名次。获奖比例根据报名参赛的实际队数，分别为一等奖占10%，二等奖占20%，三等奖占30%，小数点后四舍五入。
[bookmark: _Toc28468][bookmark: _Toc7159][bookmark: _Toc32068]十二、赛项安全
[bookmark: _Toc16467][bookmark: _Toc21598][bookmark: _Toc11833]（一）安全操作要求
1.参赛选手进入赛场比赛，必须穿带符合比赛要求的服装，不得穿背心、短裤和拖鞋。
2.赛场设备是依照赛项要求安放，在确保安全的基础上，满足赛项的可操作性。参赛选手不得擅自移动、调换和更换。
3.严格遵守操作规程，不得擅自开启电源，不得带电操作，以免造成伤害和事故。
4.有可能造成意外带电的机械部件、电器元件的金属外壳等都必须接地，赛场提供的黄、绿双色绝缘导线，只做接地线。
5.参赛选手应爱护比赛场所的设备，操作设备时，应按规定的操作程序谨慎操作。
[bookmark: _Toc12811][bookmark: _Toc26329][bookmark: _Toc27156]（二）赛场安全保障
1.大赛进行期间，如遇有突发事件发生时，赛项执委会有权决定停止或部分停止赛事的进行。赛事的恢复须报大赛组委会批准。
2.赛事现场制定突发事件紧急处理预案，建立健全规章制度，落实责任人。赛场内配有干粉灭火器。
3.赛场统一设置安全提示标志。
4.在赛场的醒目位置张贴安全疏散示意图，明确表明疏散路线、疏散地点。
5.在赛场设有医务室并配备专门的医务人员，赛场外有专业安保进行安全保障，消防车场外防患。
6.专家、裁判及竞赛选手用餐必须确保饮食安全。
[bookmark: _Toc3506][bookmark: _Toc19687][bookmark: _Toc19270]十三、赛场预案
[bookmark: _Toc4234]（一）大赛设备故障预案
比赛过程中如果发生大赛设备故障，首先由技术支持判断是大赛选手人为损坏还是设备意外故障，如果是人为损坏，由裁判员、监督员和仲裁长联合现场裁定；如果是设备意外故障，由裁判计时，立即启用备用设备，一定要确保大赛的顺利进行。
[bookmark: _Toc7210]（二）成绩评定和管理的预案
参赛队的成绩由裁判组和计算机统一打分。为保障成绩评判的准确性，监督组对赛项总成绩排名，前30%的所有参赛队伍（选手）的成绩进行复核；对其余成绩进行抽检复核，抽检覆盖率不得低于15%。监督组须将复检中发现的错误以书面方式及时告知裁判长，由裁判长更正成绩并签字确认。复核、抽检错误率超过5%的，则认定为非小概率事件，裁判组须对所有成绩进行复核。各参赛队伍（选手）成绩汇总成比赛成绩，经裁判长、监督组签字后，公布比赛结果。公布1小时无异议后，将赛项总成绩的最终结果录入赛务管理系统，经裁判长、监督组长和仲裁长在系统导出成绩单上审核签字确认。
[bookmark: _Toc13910][bookmark: _Toc3552][bookmark: _Toc983][bookmark: _Toc22830][bookmark: _Toc14040][bookmark: _Toc10976][bookmark: _Toc14045]十四、竞赛须知
[bookmark: _Toc1005][bookmark: _Toc29291][bookmark: _Toc2763]（一）参赛队须知
1.参赛队名称统一使用学校名称；不接受跨校组队报名。
2.参赛队员在报名获得审核确认后，原则上不再更换，如筹备过程中，队员因故不能参赛，所在学校需出具书面说明并按相关规定补充人员并接受审核；大赛开始后，参赛队不得更换参赛队员，允许队员缺席比赛。
3.参赛队按照大赛赛程安排，凭大赛组委会颁发的有效身份证件参加比赛及相关活动。
4.参赛队员统一着装，须符合安全生产及大赛要求。
5.参赛队员应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥、文明大赛；持证进入赛场，禁止将通讯工具、自编电子或文字资料带入赛场。
[bookmark: _Toc27572][bookmark: _Toc19685][bookmark: _Toc29050]（二）指导教师须知
1.指导教师经报名、审核后确定，一经确定不得更换。允许指导教师缺席比赛。
2.大赛过程中，不允许指导教师进场指导。
3.指导教师应在指定区域休息，不得在赛场外徘徊，不得干扰比赛。
4.领队老师做好本队参赛选手的思想工作，树立良好赛风，确保参赛选手遵守大赛各项规定，保证大赛顺利进行。
5.领队老师按要求参与领队会，及时将抽签结果告知参赛选手。组织好本队参赛工作，确保参赛选手准时参加各项比赛。组织参加开闭幕式。做好参赛选手日常生活及安全管理工作。
6.比赛期间，请各代表队领队及指导老师确保信息畅通。
7.各代表队如对比赛过程有异议，应在赛项比赛结束后1小时内向赛项监督（仲裁）组提出，并提交领队亲笔签字同意的书面报告，超过时效不予受理。
[bookmark: _Toc660][bookmark: _Toc8493][bookmark: _Toc4573]（三）参赛选手须知
1.技能操作信号设备维护项目单场比赛总时长为60分钟，客运组织项目单场比赛总时长为45分钟。
2.参赛队员进入比赛现场前，赛项组织参赛队员抽取批次和大赛工位号，在裁判员核对各参赛队员的身份后，由参赛队员签字确认。
3.携带比赛规定的有效证件（身份证、学生证、参赛证、场次签）参加比赛，缺一不可，进入赛场后，配合工作人员上交一切通讯设备。
4.裁判长宣布比赛开始，参赛队员方可进行操作，比赛开始计时。在比赛结束时，各参赛队应停止作业，清理现场。提前结束比赛的参赛队，按压计时按钮停止计时，比赛时间到而未停机者将被酌情扣分。
5.比赛期间不得以任何方式透露个人信息，否则按违纪处理。
6.比赛过程中，如果选手发现程序运行出现任何异常，由选手主动联系裁判说明情况，裁判按照以下原则处理： 
（1）若选手自己误判系统问题（系统没有问题，但是选手自认为是系统问题），由此耽误的排查时间，一律算在比赛时间内，不延长比赛时间。 
（2）若是系统本身出现异常，裁判结合系统异常发生时机和选手已完成的作业情况，给予相应的补考方案。 
7.比赛期间不得擅自离开，因个人原因必须离场，须请示裁判获准后方可离开，但比赛不会中断，不延长比赛时间。 
8.如果选手提前结束比赛，应举手向裁判员示意提前结束。比赛终止时间由裁判员记录在案，选手提前结束比赛后不得再进行任何操作。由裁判按赛项规定决定是否提前离开。
9.比赛过程中，参赛选手因与裁判意见不同而离开赛场，作弃权处理。
10.按照组委会的安排有序参加比赛，严格遵守操作规程，爱护场地、设备等公共设施，遵守赛场纪律。
[bookmark: _Toc1581][bookmark: _Toc12962][bookmark: _Toc18681]（四）工作人员须知
1.服从组委会统一指挥，认真履行职责，做好比赛服务工作。
2.准时到岗，认真检查、核实证件（身份证、学生证、参赛证、场次签）。
3.如遇突发事件，及时向组委会报告，避免重大事故发生。
4.比赛项目技术负责人对比赛全过程的技术支持负总责。
[bookmark: _Toc13283][bookmark: _Toc353][bookmark: _Toc26373][bookmark: _Toc28811][bookmark: _Toc10882][bookmark: _Toc19997][bookmark: _Toc29313]十五、申诉与仲裁
本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，代表队领队可在比赛结束后1小时之内以书面方式向监督（仲裁）组提出申诉。
（1）各参赛队对不符合赛项规程规定的设备、工装、材料、物件、计算机软硬件、大赛使用工具、用品；大赛执裁、赛场管理、大赛成绩，以及工作人员的不规范行为等，可向赛项仲裁工作组提出申诉。
（2）申诉主体为参赛队领队。
（3）申诉启动时，参赛队以该队领队亲笔签字同意的书面报告的形式递交赛项监督（仲裁）组。报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述。非书面申诉不予受理。
（4）提出申诉应在赛项比赛结束后1小时内提出。超过1小时不予受理。
（5）赛项监督（仲裁）组在接到申诉报告后的1小时内组织复议，并及时将复议结果以书面形式告知申诉方。
（6）申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果；不得以任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序；仲裁结果由申诉人签收，不能代收；如在约定时间和地点申诉人离开，视为自行放弃申诉。
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