
高铁信号与客运组织赛项（高职）样题

模块一 技能考核赛题（60 分）（90 分钟）

赛项名称 高铁信号与客运组织（2026GZ050）

赛项模块 模块一 卷 别 技能考核赛题

赛题构成

任务 联锁系统操作 铁路信号设备检修 铁路信号设备故障处理

数量 20 6 15

任务一 联锁系统操作（12 分）

作业项目：完成计算机联锁操作考核

作业内容：参赛选手应按照考试题目要求在轨道交通计算机联锁操作

考核平台完成进路排列、进路解锁、改方操作、引导总锁、按钮封锁、道

岔操作、分路不良设置等联锁操作考核。

完成标准：所有联锁题目做完并提交



图 1 轨道交通计算机联锁操作考核平台

表 1 联锁软件操作考核题目



任务二 铁路信号设备检修（27分）

作业项目：参赛选手应按照任务要求在铁路信号设备虚拟场景考核平

台完成铁路信号设备检修操作。

作业内容：ZPW-2000A轨道电路检修、进站信号机检修、ZDJ9 转辙机

检修、TYJL-III联锁机检修、鼎汉电源屏检修。

（1）查看作业单；

（2）选择需要检修的部位；

（3）对设备状态进行记录；

（4）故障设备进行检修处理；

（5）检修状态记录；

（6）操作记录上传。

完成标准：所有设备都完成检查。

图 2 ZPW-2000 室内设备检修单



图 3 ZPW-2000 室外设备检修单

图 4 进站信号机检修单



图 5 ZDJ9 转辙机检修检修单

图 6 TYJL-III 联锁机检修单



图 7 电源屏检修单

任务三 铁路信号设备故障处理（21 分）

作业项目：参赛选手应按照任务要求在铁路信号设备虚拟场景考核平

台完成铁路信号设备故障排查。

作业内容：ZPW-2000A 轨道电路故障排查、信号机点灯电路故障排查、

道岔控制电路故障排查。

（1）查看联锁故障现象；

（2）查看相关设备状态；

（3）查看电路图；

（4）选择仪表进行电气测量；

（5）分析电气特性；

（6）排除故障点；



（7）操作记录上传；

完成标准：故障正确修复后，控制操作成功执行。

故障点如下表：

表 2 信号设备故障处理题目

模块二 技能考核赛题（40 分）（40 分钟）

赛项名称 高铁信号与客运组织（2026GZ050）

赛项模块 模块二 卷 别 技能考核赛题

赛题构成

任务 售票作业 站车作业 应急处置

数量 3 2 2

任务一 售票作业（8 分）

任务要求



选手按照要求上岗，完成相关作业，工作内容结束，登录高铁客运组

织系统平台，在高铁客运组织系统平台选择“售票作业”，按照出现的场

景完成相关任务。每个场景作业完成，打印行程单提交任务，方可开始后

续作业，限时 10分钟。

场景 1：发售 7 月 21日沈阳站至长春西站 G703次高铁二等座（成人

3名，14 周岁儿童 1 名），旅客购票后要求改签到前一日最早动车组列车。

场景 2：一名旅客持身份证和中华人民共和国残疾军人证购买 11月 5

日北京西至郑州东 G553 次二等座车票 1 张。

场景 3：一名旅客购买 7 月 10日沈阳至哈尔滨最早高铁二等座 6张

（其中 4 张成人票，12周岁儿童 2 名）。购票后要求改签为票面次日沈阳

至哈尔滨站高铁二等座。

任务二 站车作业（16 分）

任务要求

选手登录高铁客运组织系统平台，在高铁客运组织系统平台选择“站

车作业”，按照出现的场景完成相关作业任务。系统随机分配两位选手角

色，任务分为同时进行和按照作业流程进行，同时完成内容需要两位选手

都完成后，方可进行后续作业，任务完成，点击“提交流程”，限时 15分

钟。

场景 1：由北京西开往郑州东的 G429次列车将于 12:30分始发，请

客运乘务人员完成始发作业任务。

场景 2：请按照高铁车站综控作业流程进行协助特殊旅客出站、给水

作业等客运生产作业。



任务三 应急处置（16 分）

任务要求

选手进入高铁客运组织系统平台，在高铁客运组织系统平台选择“应

急处置”，按照出现的场景完成相关作业任务。系统随机分配两位选手角

色，任务分为同时进行和按照作业流程进行，同时完成内容需要两位选手

都完成后，方可进行后续作业，任务完成，点击“提交流程”，限时 15分

钟。

场景 1：某高铁车站，3号站台，接到旅客反映，其小件贵重物品掉

落轨道，请处理。

场景 2：G008次列车列车运行途中，4号车厢两名旅客身体不适，请

进行应急处置。
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